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Quase todo dia, chegam ao PROCON consumidores idosos em busca de informagdes e
orientacdes sobre seus direitos em relacao a passagens gratuitas em onibus. Por isso, faz-
se importante passar aos interessados alguns esclarecimentos e explicagdes sobre o
assunto.

Vamos comegar pelos TIPOS DE GRATUIDADE EXISTENTES. Eles sdao trés: nos 6nibus
interestaduais (entre estados diferentes), intermunicipais (entre cidades do mesmo estado
- no caso, Minas Gerais) e municipais (entre sede e distritos de um mesmo municipio). A
instituicdo das leis regulamentadoras compete ao Governo Federal (interestaduais), aos
Governos Estaduais (intermunicipais) e as Administracdes Municipais.

Neste artigo, vamos tratar exclusivamente das viagens de um estado para outro, ou seja,
das linhas de 6nibus interestaduais. Esses direitos foram instituidos pelo Artigo 40, do
Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) e regulamentados pelo Decreto Federal n2 5.934/2006
e, ainda, pela Resolugdo ANTT 1.692/2006.

QUEM TEM DIREITO - Para essas viagens, tem direito aos beneficios todo idoso, assim
considerado a pessoa com idade igual ou superior a sessenta (60) anos e com renda igual
ou inferior a dois (02) saldrios minimos.

GRATUIDADE - serao reservadas duas vagas gratuitas em cada hordario de 6nibus do
servico convencional — ou seja, ndao vale para os horarios de 6nibus executivos, semileito
ou leito. Cada passagem gratuita é chamada de “Bilhete de Viagem do Idoso”.

COMO RESERVAR O BILHETE - O “Bilhete” deve ser solicitado pelo idoso em pessoa, nos
guichés das empresas, com antecedéncia de pelo menos trés (03) horas em relacdo ao
horario de saida da Rodoviaria. Apds esse horario, os bilhetes podem ser vendidos. No
caso da gratuidade, pode ser reservado também o bilhete de retorno. Aqui cabe um alerta:
em Muriaé, existem dificuldades para conseguir o bilhete gratuito, eis que a grande
maioria dos 6nibus ndo parte da rodoviaria local, pois os veiculos saem de outras cidades e
passam por aqui em transito.

HORARIO DE EMBARQUE - No dia marcado para a viagem, o idoso portador do “Bilhete
Gratuito” devera comparecer ao terminal de embarque até trinta (30) minutos antes da
hora marcada, sob pena de perder a gratuidade. 50% DE DESCONTO - Além das duas vagas
gratuitas, o idoso tem direito a 50% de abatimento no pre¢o da passagem em todos os
demais assentos do 6nibus convencional.



COMO COMPRAR - Para conseguir comprar a passagem com desconto (metade do preco)
o idoso deve comparecer ao guiché da empresa, obedecendo aos seguintes prazos: | - para
viagens com distancia até 500 km, com, no maximo, seis (06) horas de antecedéncia
(exemplo: vocé vai viajar para o Rio de Janeiro as 06 horas da tarde. A empresa s6 é
obrigada a comecar a vender passagens com abatimento a partir das doze horas (meio-dia)
do mesmo dia; Il - para viagens com distancia acima de 500 km (Muriaé-Sao Paulo), com
no maximo doze (12) horas de antecedéncia.

INTRANSFERIVEIS - Tanto o Bilhete de Viagem do Idoso, como a passagem com desconto
sao intransferiveis. Ou seja, s6 podem ser utilizados pela mesma pessoa que reservou ou
comprou.

COMPROVAGCAO DE IDADE E RENDA - A idade do idoso (60 anos ou mais) serd
comprovada mediante a apresentacdao do original de qualquer documento oficial de
identidade, com foto. Ja a renda (igual ou inferior a 02 saldrios minimos) sera feita com a
apresentacdao de um dos seguintes documentos: |) Carteira de Trabalho assinada e com
anotacdes atuais; Il) contracheque de pagamento ou documento equivalente, expedido
pelo empregador; Ill) carné de contribuicao para o INSS; IV) detalhamento de pagamentos
de beneficio ou declaragao do INSS ou de outro regime de aposentadoria, publico ou
privado; e V) documento ou carteira emitida pela Secretarias Estudais ou Municipais de
Assisténcia Social ou drgdo equivalente. Como se vé, o extrato de contas bancdrias nao
serve como comprovante.

Estas sao as principais condi¢des que o idoso deve observar para ter direito a viajar
gratuitamente ou com desconto nos 6nibus interestaduais. Da proxima vez, sera abordada
a questao das linhas intermunicipais e municipais.



