GUIA RAPIDO APP FGTS

Seja bem-vindo ao Guia Prético do °
SAQUE FGTS 100% DIGITAL. A nova
funcionalidade possibilita que o traba- }
lhador solicite o saque do seu FGTS sem
a necessidade de comparecer em uma
agéncia.

O APP FGTS foi desenvolvido a partir
das necessidades do usudrio e permite a
consulta do extrato e do saldo de todas
as suas contas FGTS, tem ainda informa-
¢oes sobre o Saque Imediato, Simulador
e canal para opcdo do Saque-
aniversdrio e para cadastramento de
conta bancdria para recebimento de va-
lores, agora passa a oferecer o servico FETS .
de solicitacdo de saque e acompanha- FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO
mento da evolucdo do seu pedido.

Para facilitar a navegacéo, a barra in-
ferior contém atalhos que permitem ao
trabalhador acessar todas essas funcio-
nalidades de forma mais répida.




TELA PRINCIPAL

A tela principal concentra as principais informa-
coes sobre o FGTS do trabalhador, personalizadas
para a sua realidade.

A parte superior apresenta ao usudrio uma
mensagem de saudacdo, que torna logo no inicio
a experiéncia mais amigdvel. Por padrdo, é mos-
trado o 1° nome do trabalhador. Ex.: Se o nome
do trabalhador for Rosa Maria da Silva, serd mos-
trado a saudacdo "Old, Rosa'".

Meu FGTS

£1 BRASIL
TRANSPORTADORA RS S,

1 AVANCA SEMPRE
EDUCACIONAL MEI

TOTAL do seu FGTS

o

O (¢ltimo Acompanhe
depésito foi de sua solicitagdo
R$ 159,68 de saque

Receba
informacoes do
FGTS por SMS

Faca a opgdo
pelo Saque

Aniversario

A @ 1

Principal Meu FGTS @ Ajuda Mais

Solicite aqui o saque do seu FGTS

CARDS

A principal funcéo dos cards é mostrar ao traba-
lhador os principais eventos das suas contas FGTS e
fornecer atalhos para secées importantes.

Se o trabalhador possuir valor FGTS liberado por
motivo de rescisGo ou aposentadoria, serd apresen-
tado o card “Vocé possui R$ XX liberados”.

Vocé possui

RS 2.413,70

liberados
para saque

O card "Ultimo depésito" apresenta o Gltimo valor
de lancamento de depésito entre todas as contas
FGTS. Ele é apresentado na cor branca.

O card “Acompanhe sua solicitacdo de saque'
apresenta a opcdo de acompanhar o andamento
da liberacéo dos valores.

J& o card "Faca a opcao pelo Saque Aniversério”
permite ao trabalhador fazer a opcéo pela sistemdti-
ca de saque do FGTS que deseja.

No card "Receba informacées do FGTS por SMS”
o usudrio poderd cadastrar seu celular para recebi-
mento das informacées FGTS.

E no menu inferior, na opcéo “Meus Saques”, o
trabalhador pode solicitar um saque por meio de
upload de documento.

BARRA DE NAVEGACAO

S
A O 3 —+1

Principal Meu FGTS Ajuda Mais

A barra de navegacéo tem a funcéo de facilitar e
agilizar a navegacao pelo APP.

Possui 5 atalhos:
Principal, Meu FGTS, Meus Saques, Ajuda e Mais.




TUDO SOBRE MEUS SAQUES FGTS

Essa secdo é acessada pela barra de navegacéao.
Mostra que o usudrio é optante de uma modalidade saque e oferece opcao de alteracao.

Nesta tela o trabalhador também pode solicitar saque do seu FGTS e cadastrar conta bancdria para receber
automaticamente os valores liberados do FGTS.

¥dNli230

Meus Saques

Tudo sobre meus
saques FGTS

A tela mostra que o trabalhador estd com

Saques disponiveis, gerencie as modalidades a modalidade Saque-Aniversario ATIVA.
e cadastre sua conta para crédito Neste caso, o trabalhador vai poder sacar
parte do saldo do seu FGTS no més do seu
ESCOLHER S|STEMAT|CA DE SAQUE aniversario.
MODALIDADE [ amvo )
SAQUE ANIVERSARIO até 13/01/22
Permite a retirada de parte do saldo
do seu FGTS, anualmente, no més do >
seu aniversdrio. Neste caso, o trabalhador solicitou a alte-
racdo para a modalidade Saque Rescisdo,
com vigéncia a partir do 252 més apos a
MODALIDADE 'Vie P P
SAQUE RESCISAO a partie de 14/01/22 opgao.
Possibilita o saque do valor do FGTS \
e da mulfa resciséria por motivo de 4

demissdo sem justa causc.
Aqui o trabalhador pode solicitar um sa-

SOLICITAR SAQUE FGTS que da sua conta FGTS, desde que se en-
™\ quadre em uma das situagGes previstas
@ OUTRAS SITUACOES DE SAQUES em lei.
0= Vocé pode solicitar um saque, \
caso se enquodre nas situagdes 4

previstas em lei, como: doengas
graves, calamidade piblica,
enfre outras. J

G Nesta opgdo o trabalhador pode cadas-
CADASTRAR MINHA CONTA BANCARIA

PARA CREDITO DO FGTS trar sua conta bancaria de qualquer ban-
co para receber automaticamente os va-
e MINHA CONTA BANCARIA
Escolhc uma conta bancdria perd 3
receber automaticamente os valores :

liberados do seu FGTS

lores liberados do seu FGTS.

S
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SELECIONE O MOTIVO DO

SAQUE

Nesta secdo o trabalhador seleciona o motivo

do saque, entre aqueles relacionados.

Selecione o motivo do
saque

Conhega as condigdes e a documentagdo para
solicitar um saque do seu FGTS

Rescis@o por Culpa Reciproca ou
Forca Maior

Ocorre quando hd resciséo do contrato
de trabalho, por motivo de culpa
recfproca ou forga maior, por decisdo da
justica do trabalho

Doenca Grave, Terminal ou
Ortese/Prétese 5

Quando o frabalhador ou seu
dependente for portador do virus HIV,
estiver acomefido de neoplasia maligna
ou enconfrar-se em estdgio terminal de
vida e para aquisicéo de értese e prétese

No caso de saque por mo-
tivo doenga, o trabalhador
informa se é ele ou seu
dependente que é porta-
dor da doenga.

V4011230

Informe quem é
o acometido ou portador
da enfermidade

Escolha uma opgdo na lista abaixo,
e clique em continuar

DECLARO QUE O PORTADOR DA
ENFERMIDADE E:

@® ©° Préprio Titular da conta FGTS
Fui acometido por enfermidade

Ao escolher o motivo de
saque, uma nova tela é
aberta para que o trabalha-
dor complemente as infor-
magoes ou faga upload dos
documentos que compro-
vem o direito ao saque.

@ Falecimento do Trabalhador

Em caso de falecimento do fitular da >
conta, os dependentes tém direito a
realizar o saque da conta vinculada do
trabalhador falecido

@ Calamidade Poblica

Ocorre quando o frabalhador reside em >
éreas atingidas por desastre natural,

cuja situagdo de emergéncia ou de

estado de calamidade piblica tenha sido
formalmente reconhecido pelo Governo
Federal

@ Aposentadoria

Ocorre quando o trabalhador estd >
aposentado

@ Inatividade no regime FGTS

Ocorre caso o trabalhador fitular
da conta vinculada permanecer fora
do regime do FGTS por frés anos
ininferruptos

@ Idade igual ou superior a 70 anos

Ocorre quando o trabalhador afingea
idade de 70 anos ou mais

Suspenséo do Trabalho Avulso -
Periodo Maior/Igual a 90 dias

Ocorre quando hé suspenséo total do
trabalho avulso por periodo igual ou
superior a noventa dias reconhecido
pelo Orgdo Gestor de Mo de Obra ou
Sindicato da categoria.

ATENGCAO

Para cada portador de
enfermidade informado,
sera solicitado documen-
tos que comprovem o

grau de parentesco com

o trabalhador.

Para dar seguimento a solici-
tacdo, o trabalhador deve
confirmar na tecla Continuar

[

O Meu Cénjuge
Casado(a) dependente do frabalhador
titular da conta FGTS

O Meu Companheiro(a)
Companheiro(a) do trabalhador titular
da conta FGTS, inclusive do mesmo
sexo

O Meu Filho(a) menor de 21 anos
Filho(a) depenpendente com até
21 anos de idade

O Meu Filho(a) com idade entre 22
e 24 anos
Filho(a) dependente maior de 21
e menor de 24 anos

O Meu Enteado(a) menor de 21
anos
Enteado(a) depenpendente com até
21 anos de idade

O Meu Enteado(a) com idade entre
22 e 24 anos
Enteado(a) depenpendente maior de
de 21 e menor de 24 anos

O Tutor ou curador de filho(a)
ou enteado(a) incapaz
Filho(a) ou enteado(a) com idade superior
a 21 anos, reconhecido como incapaz

O Dependentes reconhecd
pela Previdémcia Social
Dependentes reconhecidos pela Previdéncia
Social ou 6rgdo equivalente

O P, idor de d d il

na minha declaragéao de IRPF
Qualaver dependente relacionado na
Declaragdo de IRPF

Continuar




CONDICOES E DOCUMEN-

TOS NECESSARIOS PARA O <
SAQUE

Ll
A finalidade dessa tela é apresentar para o traba- Saque por NEOPIGSIG
lhador as condicées e documentos necessdrios M l.
para comprovar direito ao saque. a |9na
49 Passo

Ocorre quando o trabalhador &
acomefido ou possui dependente
acometido por Neoplasia Maligna

O trabalhador deve ler as condigGes
necessarias para o saque.

CONDICOES E DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA O SAQUE

Para solicitar o saque sdo necessdrios os seguintes
documentos:

* Documento de |dentificacde

¢ Atestado médico que indique o nome
e CID da doenca, o CRM do médico
no Conselho Regional de Medicina
e a assinafura e carimbo do médico.
O atestado deve ter menos de 30
dias da data de sua expedicdo.

*® Lavdo do exame |aboratorial que
serviu de base para elaboracdo
do atestado médico; ou Relatério
circunstanciado do médico, que
explique as razdes impeditivas
para a realizacdo do exame,
acompanhado de outros exames
complementares comprobatérios.

Para dar seguimento a solicitacdo, o

trabalhador deve confirmar na tecla 7_ :
“Solicitar saque FGTS” Solicitar saque FGTS




O trabalhador deve
indicar uma conta para
depdsito em qualquer
InstituicGo Financeira

Para conta CAIXA, o
APP FGTS mostra as
contas em nome do
trabalhador para que

Para conta em outra
InstituicGo Financei-
ra, o trabalhador

Em seguida o traba-
lhador confirma os
dados da conta es-
colhida

deve informar os

dados

ele escolha uma delas
para crédito

59

Passo <

Verifique seus dados e

Cadastrar conta . o som e
confirme sua solicitacdo

bancaria para crédito
FGTS

Selecione uma conta
para depésito

Dados da conta
para crédito FGTS

Confira abaixo os dados e
informagdes referentes a sua
solicitacdo de saque e confirme

A partir de agora, a conta escolhida serd a

A partir de agora, a conta escolhidd sera
sua conta bancdria com o FGTS

a sua conta bancéria para crédito do seu
FGTS. Informe os dados solicitados abaixo

Escolha uma opgdo para receber os
valores referentes aos seus saques
FGTS:

S0 exibidos na lista apenas confos verificadas -
1=\ Os valores serdo

Por seguranca, serdo aceitas transferéncias === "“"'Sfe”_d“

somente para confas de mesma titularidade =mmm automaticamente para

— sua conta para crédifo
FGTS

que seguem nossas diretrizes de seguranca

ESCOLHER UMA CONTA CAIXA

Escolha essa opgdo para Agéncia: 0973

® cc

cadastrar uma conta Caixa Nome
Conta Corrente
DADOS DA CONTA
CONTA DE OUTROS BANCOS CRF
Cadastre uma conta de mesma Conta para crédito FGTS:
titularidade em outro banco Bahco Banco: Caixa Econdmica Federal
Ag: 973
Ce:

Conta Corrente
Tipo da conta a ser creditada

Hora de enviar os do-
cumentos. Essa  tela

Em seguida o traba-
lhador seleciona o
tipo de documento a
ser enviado pelo APP

FGTS

A préxima etapa é
digitalizar o docu-
mento utilizando a
cémara do proéprio
celular

mostra como o traba-
lhador deve enviar os
documentos solicitados

<
Enviésaus dSe:’euone O:IP:
e aocumenro ae .
documentos identidade Foto da Carteira de
Identidade
Escolha qual documento deseja
ufilizar e clique em confinuar s . "
Nas préximas telas vocé deverd A Carteira de Identidade ou RG é um documento
fotografar e enviar pelo ApP os N WO ST S de identificacdo civil emitido pelos érg&os de
documentos que comprovam o direito ao identificasdo com folo seguranca dos Estados da Federacéo e pelo
e Distrito Federal.
O r:;:::ﬂg:"e'm de Insira a imagem da frente do
SAIBA COMO ENVIAR documento com a sua foto e foto do
SEUS DOCUMENTOS O Foto da Carteira de verso com as demais informagdes.
Siga as instrucdes e dicas abaixo Habilitagdo
para garantir uma maior qualidade das fotos .
e Foto da Carteira de Pagina 1 P
Trabalho Clique no icone para
inserir a imagem do
O Foto da Identidade docymento
Funcional
O Foto do Passaporte
O Foto da Identidade Militar
O Foto da Identificacéo de
Estrangeiro
< ° o < o = < ® o



O trabalhador deve
colocar o documento
em um ambiente claro,
mas sem luz direta e
selecionar Tirar uma
Foto

Centralize a imagem e clique em X
Tirar uma foto ou Inserir imagem

Tirar uma foto

Inserir imagem do celular

O trabalhador deve
colocar o verso do do-
cumento em um ambi-
ente claro, mas sem luz
direta e selecionar Tirar
uma Foto

Centralize a imagem e clique em X
Tirar uma foto ou Inserir imagem

Tirar uma foto

Inserir imagem do celular

Confirma se a ima-
gem do documento
esté com boa quali-
dade e confirma em
SIM ou, caso contrd-
rio, seleciona NAO
para fazer nova foto

Verifique se a imagem esta
com uma boa qualidade

8
4
1
&
&
i3
3

As informagdes da imagem estdo legiveis?

Confirma se a ima-
gem do documento
estd com boa quali-
dade e confirma em
SIM ou, caso contra-
rio, seleciona NAO
para fazer nova foto

ém

Verifique se a imagem esta
com uma boa qualidade

As informagdes da imagem estdo legiveis?

Apds concluir a foto
da frente do docu-
mento, selecione a
opcdo “4 inserir
mais uma foto” pa-
ra fotografar o ou-
tro lado

Foto da Carteira de
Identidade

A Carfeira de Identidade ou RG é um d
de identificagdo civil emitido pelos érgdos de
seguranca dos Estados da Federacdo e pelo
Distrito Federal.

Insira a imagem da frente do
documento com a sua foto e foto do
verso com as demais informagdes.

Péginu I‘ v
Clique no icone para
inserir a imagem do

documento

+inserir mais uma fot

Apds concluir a foto
do verso do docu-
mento,  confirma
para passar a proxi-
ma etapa

Foto da Carteira de
Identidade

A Carteira de Identidade ou RG é um documento
de identificagdo civil emitido pelos érgdos de
seguranca dos Estados da Federagdo e pelo

Distrito Federal.

Insira a imagem da frente do
documento com a sua foto e foto do
verso com as demais informagdes.

Pagina 1 v
Clique no icone para
inserir a imagem do

documento

+inserir mais uma fot

Préximo documento



Passo

Q9

Agora é a hora de envi-
ar a imagem do docu-
mento que comprove o
direito ao saque do

FGTS

<

Foto do Atestado Médico

Atestado médico que indique o nome e CID da
doenca, o CRM do médico no Conselho Regional
de Medicina e a assinatura e carimbo do médico.
O atestado deve ter menos de 30 dias da data de

sua expedicéo.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o atestado tenha mais
de uma pégina, vocé pode incluir
mais fotos.

P:fgln:l 'I' v
Clique no icone para
inserir a imagem do

documento

102 Passo

O préximo documento
é o Laudo Médico

Foto do Laudo Médico

Laudo do exame laboratorial que serviu de base
para elaboragéo do atestado médico; ou Relatério
circunstanciado do médico, que explique as
razées impeditivas para a realizagéo do exame,
acompanhado de outros exames complementares
comprobatérios.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o documento tenha
mais de uma pdgina, vocé pode
incluir mais fotos.

Pagina 1 P
Clique no icone para
inserir a imagem do
documento

O trabalhador deve
colocar o atestado
em um ambiente cla-
ro, mas sem luz dire-
ta e selecionar Tirar
uma Foto

Centralize a imagem e clique em X
Tirar uma foto ou Inserir imagem

Confirma se a ima-
gem do atestado
estd com boa quali-
dade e confirma em
SIM ou, caso con-

trario,  seleciona
NAO para fazer
nova foto

Verifique se a imagem esta
com uma boa qualidade

Atestado Médico

As informagées da imagem estéo legiveis?

Apbs concluir a foto
do atestado, seleci-
ona a opcdo Préxi-
mo Documento

Foto do Atestado Médico

Atestado médico que indique o nome e CID da
doenca, o CRM do médico no Conselho Regional
de Medicina e a assinatura e carimbo do médico.
O atestado deve ter menos de 30 dias da data de

sua expedicéo.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o atestado tenha mais
de uma pégina, vocé pode incluir
mais fotos.

PagING | ot

O trabalhador deve
colocar o Laudo Mé-
dico em um ambiente
claro, mas sem luz
direta e selecionar
Tirar uma Foto

Centralize a imagem e clique em X
Tirar uma foto ou Inserir imagem

Confirma se a ima-
gem do Laudo estd
com boa qualidade
e confirma em SIM
ou, caso contrdrio,
seleciona NAO pa-
ra fazer nova foto

ém

Verifique se a imagem esta
com uma boa qualidade

AUDO MEDICO PERICIAL.

As informagées da imagem estéo legiveis?

Apds concluir a foto
do Laudo Médico,
seleciona a opcdo
Continuar

Foto do Laudo Médico

Laudo do exame laboratorial que serviu de base
para elaboragdo do atestado médico; ou Relatério
circunstanciado do médico, que explique as
razées impeditivas para a realizagdo do exame,
acompanhado de outros exames complementares
comprobatérios.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o documento tenha
mais de uma pdgina, vocé pode
incluir mais fofos.




112 Passo

Agora o trabalhador verifica
os documentos anexados no
APP FGTS e, caso estejom
corretos, conlfirmo o envio.

<

Confirmar o envio
de documentos

Clique no botdo abaixo
para confirmar o envie dos
documentos

DOCUMENTOS A
SEREM ENVIADOS

Vocé anexou os seguintes documentos

* Foto da Carteira de
Identidade

* Foto do Atestado Médico

* Foto do Laudo Médico

(1 imagem)

122 Passo

Essa tela informa que a
solicitac@o foi efetuada
com sucesso

|

Solicitacao efetuada
com sucesso!

A CAIXA iré validar seus dados e
caso esteja tudo certo, logo o valor
serd creditado em sua conta

Informagées sobre o saque

Documentos enviados:
* Foto da Carteira de Identidade
* Foto do Atestado Médico
* Foto do Laudo Médico
Depositar em:
Banco: Caixa Econémica Federal
Ag: 973
Ce:

Conta Corrente

A tela seguinte mostra que
os documentos foram en-
viados com sucesso. Nes-
sa tela o trabalhador
Confirma o Saque.

Documentos
enviados com sucesso!

N

A CAIXA recebeu os
seus documentos e eles
serdo encaminhados para
andlise

DOCUMENTOS
ENVIADOS

Vocé anexou os seguintes documentos

* Foto da Carteira de
Identidade

(1 imagem)
* Foto do Atestado Médico

* Foto do Laudo Médico

Essa tela contém todas as
informacdes do saque,
tais como documentos
enviados e conta para
crédito. Aqui o trabalha-
dor Confirma o Saque.

Verifique seus dados e
confirme sua solicitacdo

Confira abaixo os dados e
informacdes referentes a sua
solicitacéo de saque e, confirme no
botéo abaixo.

—oe

Aguarde até 5 dias Gteis _apés liberado,
para liberacao do FGTS o valor sera
creditado em

sua conta no dia

seguinte

Informagdes sobre o saque

Documentos enviados:
* Foto da Carteira de Identidade
* Foto do Atestado Médico
* Foto do Laudo Médico
Depositar em:
Banco: Caixa Econdmica Federal
Ag: 973
Ce: 00001371-3

Conta Corrente

O trabalhador pode acompanhar a evolucdo da solicita-
céo de saque, que mostra o histérico da andlise do méri-
to para liberacdo. Caso haja impedimento, serd apresen-

tado o motivo.

£ Acompanhar meu saque

Acompanhar
solicitacdo de saque

Acompanhe

seu pedido d

DADOS DO SAQUE

Motivo de saque:

Neoplasia Maligna

Depositar em:

Caixa Econdmica Federal
Ag: 973

Ce:

Op: Conta Corrente

N\

HISTORICO

(V] SOLICITACAO DE SAQUE DEFERIDA!

A CAIXA liberou seu FGTS para saque.
Data do registro

4 ATENCAO!
Nao foi possivel atender a sua solicitacao.

Motivo:

Data do resgistro:

SOLICITACAO EM ANALISE
A CAIXA esta analisando sua solicitacdo.

Data do registro:

© SOLICITACAO DE SAQUE
Vocé solicitou o saque e enviou os documentos.
Data do regisro:




