ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO

1 - OBJETO DA LICITAGAO

Contratacdo de licenciamento de uso temporario de sistema para a modernizagao
da administragcdo tributaria municipal, incluindo implantagdo, conversao,
treinamento, suporte e manutencao, conforme as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

2 - GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENO E ARRECAGAO DO ISSQN

O sistema pretendido devera possibilitar o gerenciamento de integragdo com o
cadastro técnico e fiscal do Municipio, de forma eletrbnica, cujas informagdes
deverao estar sincronizadas com cadastros técnico e fiscal da Administragdo, que
condicionarao a forma de declaracao de cada contribuinte.

Essa integragao entre os cadastros técnico e fiscal da administragao se dara através
de mecanismos eletrénicos e automaticos “em tempo real”.

O objetivo da integracdo em tempo real € para que qualquer alteragdo nos cadastros
técnico e fiscal e de pagamentos do ISSQN possa, apds sua sincronizagdo ao banco
de dados formado através do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas
empresas que produziram tais informagdes, assim como a geragdo de documento
de arrecadacado do ISSQN, produzida pelas empresas devera ser transmitida de
forma eletrénica e automatica para o cadastro técnico e fiscal da Administracéo.

O sistema devera possuir funcionalidades para geragao de NFS-e (Nota Fiscal de
Servigo Eletronica) que registra a prestagcado de servigos, por meio de acesso “On-
Line”, permitindo o calculo e o recolhimento de impostos de acordo com a legislagao
vigente. As NFS-e para registro da prestacdo de servicos deverdo estar em
conformidade ao SPED.

2.1 — FUNCIONALIDADES OBRIGAT()RIAS~DOS MODULOS PARA GESTAO,
CONTROLE, MONITORAMENO E ARRECACAO DO ISSQN

2.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS

O sistema devera conter dispositivo para que os usuarios (Pessoa Fisica) realizem
cadastro para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado por contadores,
procuradores, administradores ou representantes legais. O cadastro € necessario,
pois somente usuarios cadastrados poderdo ter vinculos com as empresas
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estabelecidas ou ndo no municipio, para realizarem as obriga¢des acessoérias e
principais, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Para realizar o cadastro do usuario serdo necessarios os seguintes dados: CPF,
nome, nome da mae, e-mail, numero do celular, data de nascimento, CRC (caso
seja um contador) e RG;

al1) Apos a realizagao do cadastro do usuario, o sistema devera enviar um e-mail ao
usuario com a sua identificacdo e senha provisoria de acesso;

a2) Ao realizar o seu primeiro acesso o sistema devera enviar um SMS com o
cédigo de verificagdo que o usuario devera informar de forma correta e comprovar a
sua autenticidade, caso contrario o cadastro ndo sera concluido;

b) O usuério cadastrado devera poder realizar vinculo com uma ou mais empresas:

b1) Se a empresa for estabelecida no municipio serd necessario que o usuario
informe dados da empresa como: CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal, Data de Abertura,
Regime de ISS e Enderego, caso os dados estejam corretos o vinculo com a
empresa podera ser realizado;

b2) Se a empresa néo for estabelecida no municipio, sera necessario que o usuario
informe dados que comprovem que a empresa nao possui cadastro no municipio. O
cadastro de empresas néo estabelecidas com o CEP do municipio ndo podera ser
realizado;

c) O usuario cadastro, autenticado e com empresas vinculadas devera poder
selecionar as empresas que deseja realizar o acesso ao sistema;

c1) Apds a selegcdo das empresas o usuario devera ser direcionado ao sistema onde
podera realizar as operagdes disponibilizadas por tipo e condicdo do cadastro da
empresa;

c2) As operacgdes realizadas deverédo possuir histérico (log) do usuario que efetuou
essas operagdes para uma futura consulta da Prefeitura, caso necessario, a fim de
identificar o usuario que as realizou;

d) Esqueceu a senha: o sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita ao
usuario a opgao de recuperar seu acesso ao sistema para os casos de
esquecimento. A nova senha provisoria devera ser enviada para o e-mail do usuario.
Com a senha provisoria, o usuario devera efetuar a alteragao.

2.1.2 - EMISSAO E REGISTRO DE DECLARAGAO AUTOMATICA DE NFS-e

O sistema devera conter dispositivo de geragao e gestdo de Nota Fiscal de Servigo
Eletronica por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da Internet, com a
integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da administracdo que se dara
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eletrbnica e automaticamente “em tempo real”’, garantindo que a prestagdo do
servico dessa emissdo esteja autorizada no cadastro técnico e fiscal da
Administragdo, constando ainda mecanismo que assegure 0 cumprimento das
legislacdes pertinentes. A emissao de NFS-e também devera poder ser realizada
através de dispositivos moveis como tablets ou smartphones e aplicativos, devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para empresas,
conforme item 6 deste Termo de Referéncia;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geracdo de NFS-e, Recepgédo e
Processamento de Lotes de RPS, Consulta de Situacdo de Lote de RPS, Consulta
de NFS-e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e, Cancelamento de
NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e
em conformidade ao modelo e conceito do SPED.

c) Devera também atender as condigdes técnicas de funcionamento, estruturas de
dados e schemas, em conformidade com as especificagbes para integragdo do
SPED;

d) Além disso, devera contemplar mecanismo para geragao, acumulo e gestdo de
Créditos em fungédo do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de servigos. Esses
créditos poderao ser utilizados, por exemplo, para abatimentos/descontos do IPTU;

e) Os cidadaos deverao poder consultar os créditos acumulados e, para tal deverao
se cadastrar no sistema;

f) A Administragdo devera poder configurar/estabelecer regras para permitir que o
contribuinte possa utilizar os créditos, bem como, tal funcionalidade devera poder
ser ativada/desativada a qualquer momento a critério da Administracao;

g) Devera permitir a emissdo de NFS-e para contribuintes enquadrados como MEI,
entretanto, sem a exigéncia de obrigacao acessoria de declaragao, onde o sistema,
obrigatoriamente, ndo devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois
esta obrigagado devera ser cumprida no PGMEI na Receita Federal em valores fixos.
O sistema n&o devera gerar valores de imposto para prestador e nem para
comprador, considerando que o Microempreendedor Individual n&o pode ser
substituto nem sofrer retencéo.

h) Devera permitir a emissdo da NFS-e para contribuintes “pessoa fisica”;
i) Para contribuintes enquadrados no simples nacional, o sistema devera
disponibilizar a aliquota minima de acordo com o faturamento declarado no PGDAS

e validar com o declarado no sistema, com base no maior faturamento aplica-se a
aliquota para emissao da NFS-e.
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21.21 - NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU
SMARTPHONES)

As NFS-e também poderao ser emitidas através de dispositivo méveis como tablets
ou smartphones, de forma responsiva, para tal, o dispositivo utilizado devera ter
acesso a internet, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Emissdo NFS-e - Devera utilizar a mesma identificacao e senha utilizada para a
emissao da nota fiscal eletrénica nos demais dispositivos (computadores);

b) Emissdo NFS-e - Devera permitir que o contribuinte informe um tomador de
servico realizando a busca por CNPJ/CPF, Razao Social ou Inscricdo municipal.
Caso o tomador néo for localizado no cadastro do municipio, o contribuinte devera
poder realizar o preenchimento manual com os dados do tomador de servigo;

b1) O sistema também devera permitir que o contribuinte opte em n&o informar o
tomador de servico, nesse caso o sistema de nota fiscal de servigo eletrénica devera
adotar o tomador de servigo como pessoa fisica;

c) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o contribuinte informe a competéncia:
més e ano e Local da prestacédo: Estado e Municipio, e para facilitar e agilizar a
emissao, o sistema devera trazer automaticamente a competéncia vigente e o
estabelecimento do prestador, podendo o contribuinte avancar para o proximo passo
caso nenhum desses dados seja alterado;

d) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o servigo seja selecionado conforme o
tipo de servico realizado. As atividades/servico em que o contribuinte estiver
enquadrado deverao ser disponibilizadas para visualizagdo em formato “combo-box”
contendo a descrigao “Cddigo” podendo ser selecionado apenas um item de servigo/
atividade;

d1) Caso o contribuinte ndo possua enquadramento em uma atividade/servigo, o
sistema devera possibilitar a realizacdo de busca de uma atividade/servico eventual.
A busca pela atividade devera poder ser realizada pelo numero da atividade, item de
servigo conforme legislagdo municipal com base na Lei 116 de 31 de julho de 2003
e/ou descrigao da atividade, devendo em seguida seleciona-lo;

d2) Caso o item de servico for da construcao civil, o sistema devera possibilitar que
o contribuinte informe o cdédigo de obra que estd cadastrado e, apds selecionar o
servico o sistema devera possibilitar a insercdo das informacdes referentes ao
servigo prestado pelo contribuinte;

e) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o valor do servigco prestado seja
informado pelo contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o contribuinte
informe deducéo, descontos, outras retencdes e os impostos federais, com opcéo de
selecao de campos;
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f) Emissdo NFS-e - Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o
contribuinte possa visualizar todos os dados que ira compor a NFS-e, antes de
confirmar a emissao.

g) Consulta NFS-e - Devera possibilitar a realizagdo de consulta de NFS-e por
numero e por periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou varias notas
fiscais dentro do periodo informado, o contribuinte podera visualizar as NFS-e de
seu interesse selecionando-as;

h) Cancelamento NFS-e - Devera possibilitar a realizagdo do cancelamento de NFS-
e, unicamente pelo numero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a
mesma sera cancelada. O motivo devera ser campo de preenchimento obrigatério,
onde o sistema devera permitir a selecdo dos motivos permitidos por legislacdo. A
NFS-e apos ser cancelada, ndo podera ser revertida;

i) Substituicdo NFS-e - Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, informando o
numero da mesma. Apos a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder
seleciona-la, alterar seus dados e emitir uma nova NFS-e;

j) Substituicdo NFS-e - Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, informando o
periodo (apuracédo). O periodo (apuragado) devera servir apenas para localizar a
NFS-e a ser substituida. Apés a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder
seleciona-la, e em seguida alterar seus dados e emitir uma nova NFS-¢;

k) Substituicdo NFS-e - A NFS-e substituida devera ser cancelada, e o motivo desse
cancelamento devera ser a indicacdo da nova NFS-e emitida. O cancelamento de
NFS-e ndo devera poder ser realizado em massa, ou seja, para realizar o

cancelamento devera ser indicada uma a uma. (aplicavel para as alineas “I" e
deste item).

2.1.2.2 - DISPOSITIVO MOVEL (APP) DO CONTRIBUINTE

A solucao devera disponibilizar aplicagao para dispositivos moéveis (APP) no intuito
de facilitar a rotina dos contribuintes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

2.1.2.2.1 - Acesso

a) O acesso ao aplicativo devera ser realizado com a identificagcao e senha;

2.1.2.2.2 - Emitir Nota Fiscal

O aplicativo devera possuir uma funcionalidade para que o usuario possa realizar
a emissao das suas notas fiscais referente a servigos prestados:

a) Apos a realizagdo do acesso pelo usuario devera selecionar a empresa para qual
a emissao da nota fiscal devera ser realizada;
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b) Ao acessar a funcionalidade o App devera permitir informar os dados do
comprador do servigo informando o seu CNPJ ou CPF e se esse ja possuir
cadastro na Prefeitura devera o sistema localizar o comprador;

c) O usuario devera selecionar um item de servicos qual a empresa possui
enquadramento. O valor da aliquota devera estar vinculado ao item de servigo
informado, ndo sendo possivel informa-la;

d) Devera ser disponibilizado um campo para informar o valor do servico e a
discriminagao do servigo prestado;

e) Ao emitir a nota fiscal, o aplicativo devera emitir um comunicado que a nota
fiscal foi emitida com sucesso e devera apresentar o numero da nota fiscal.

f) A nota fiscal emitida devera ser enviada via e-mail para o comprador de servigo,
caso tenha sido indicado.

2.1.2.2.3 - Consultar Nota Fiscal

O aplicativo devera disponibilizar a op¢gado do usuario realizar a consulta de uma
nota fiscal eletrénica ja emitida:

a) A consulta podera ser realizada por numero de nota fiscal ou por um periodo;

b) O resultado da consulta devera disponibilizar as informagdes que a nota fiscal
possui, como valor do servico, o valor do ISSQN quando possuir, a situacdo da nota
fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua emissao.

2.1.2.2.4 - Substituir Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar a substituicido de uma nota fiscal
eletrbnica emitida anteriormente:

a) A substituicdo de nota fiscal podera ser realizada de acordo com a legislagéo do
Municipio;

b) Para realizar a substituicdo de uma nota fiscal o usuario devera informar ou
selecionar a nota fiscal que sera substituida. Para substituir a nota fiscal eletrénica
sera necessario informar um novo valor do servigo;

c) A nota fiscal substituida devera ser cancelada e uma nova nota fiscal
eletrénica devera ser emitida com os mesmos dados do comprador, do item de
servigo e a descriminacao do servico.

2.1.2.2.5 - Cancelar Nota Fiscal
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O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o cancelamento de uma nota fiscal
eletrénica:

a) O cancelamento da nota fiscal devera atender a legislacdo do municipio;

b) O usuario devera informar o numero da nota fiscal eletrbnica e selecionar o
motivo pelo qual a nota fiscal devera ser cancelada.

c) Para as notas fiscais eletrbnicas canceladas, o comprador, quando indicado na
nota fiscal eletronica, devera ser informado através do e-mail indicado que a nota
fiscal foi cancelada pelo prestador de servigo.

2.1.2.2.6 — Analise de Notas Fiscais Recebidas
O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a opgao de realizar a recusa de uma
nota fiscal eletrénica, emitida no municipio por um prestador estabelecido,

referente aos servigos comprados:

a) As notas fiscais eletrbnicas rejeitadas ndo serdo contabilizadas no encerramento
da competéncia para o calculo do ISSQN.

2.1.2.2.7 - Conta corrente

O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a opgdo de consultar as guias de
recolhimento do ISSQN pagas e ndo pagas:

a) Para as guias ndo pagas o aplicativo devera disponibilizar a op¢ao de o usuario
copiar a linha digitavel referente ao cdédigo de barras da guia ou de realizar a
impressao da guia na extensao .PDF;

b) A consulta das guias de recolhimento devera disponibilizar informagdes
referentes a apuracdo (MM/AAAA) e o valor do ISSQN;

c) Para as guias n&do pagas e vencidas o usuario devera ter a opgao de informar a
data de pagamento para que o aplicativo contabilize os valores de juros, multa e
corregdes de acordo com a legislagdo do municipio.

2.1.2.3 - NFS-e — INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS)

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar: quais sao
as instituicbes de ensino que realizam a emissao da NFS-e, a data especifica em
gue as notas da instituicado de ensino deverao ser emitidas.

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo
municipio, sem a intervencgao da instituicdo de ensino.
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Devera possibilitar que o usuario no moédulo instituicdo de ensino cadastre os
cursos, alunos e os responsaveis financeiros e realize emissdo da NFS-e para um
aluno esporadico.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) A instituicdo de ensino devera poder acessar o médulo através de identificagao e
senha somente apd6s o Municipio ter realizado a configuracdo da mesma;

b) Devera possibilitar o cadastramento dos cursos que presta servico, informando: o
cédigo do curso, a descrigdo do curso, o codigo do servigo/atividade, valor do
servico, data inicio e data fim;

c) Devera possibilitar a edigdo de cursos ja cadastrados no sistema ou remover um
curso do qual ndo presta mais servigo;

d) Devera possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser aplicado ao
aluno em determinado curso, devendo conter os seguintes dados: Nome do
desconto, Tipo do desconto (Condicionado e/ou Incondicionado) e o Tipo de
aplicacao (Valor fixo ou Percentual);

e) Devera possibilitar o cadastramento dos alunos que estdo inscritos na mesma,
devendo contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo
de documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o numero
da matricula, o endereco da residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o curso em
que ele esta escrito;

f) Devera possibilitar o cadastramento do responsavel financeiro dos alunos que
estdo inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes dados: CNPJ/CPF,
Razao Social/Nome, CEP, Estado, Municipio Bairro, Endereco, e-mail e Telefone;

g) Devera possibilitar o cadastramento do curso que o aluno ira realizar, devendo
contemplar os seguintes dados: Pesquisa do curso (sera disponibilizado o Cédigo do
Curso, Descrigdo do Curso e Valor do Curso), Data inicio, Data fim e Descontos;

h) Devera possibilitar a realizagcdo de busca do aluno através do numero do
documento ou nome em que foi cadastrado;

i) Devera possibilitar a edigao/alteracdo dos dados do aluno, incluir ou excluir um
curso ou até mesmo inativar o aluno;

j) Devera possibilitar a importacdo dos dados do aluno através de um arquivo em
JSON ou XML. Esse arquivo necessariamente devera conter os dados do aluno e o
curso em que ele esta inscrito. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema;
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k) Devera possibilitar a importagcao dos dados dos cursos através de um arquivo em
JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema,;

[) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos cursos através de um arquivo em
JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

m) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos alunos através de um arquivo em
JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema.

n) Devera possibilitar a importagdo dos dados de descontos através de um arquivo
em JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

o) Devera possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo de aluno por
curso e curso por aluno para analise dos dados.

2.1.2.4 - NOTA FISCAL AVULSA - EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

O sistema devera conter modulo que possibilite a emissao de nota fiscal de servigo
de forma avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nao estiverem inscritas
no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura como contribuintes de
ISSQN, quando da prestagao de servigo eventual que precise emitir nota e recolher
o imposto, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte ndo inscrito no cadastro mobiliario da Prefeitura devera efetuar
auto cadastro através do portal do contribuinte e, somente apds o cadastro realizado
tera acesso a funcionalidade de emissédo de Nota Fiscal Avulsa

b) Esta funcionalidade podera ser disponibilizada para acesso dos contribuintes
cadastrados/estabelecidos;

c) Os dados da nota fiscal avulsa deverdao ser armazenados e a emissdo devera
ficar condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido na operagdo. Somente
mediante o pagamento a nota fiscal avulsa sera emitida, de forma eletrénica,
devendo o contribuinte poder realizar a impresséo e consulta da mesma.

2.1.2.5 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVIGOS (RPS)

A aplicacao devera ser disponibilizada para download no portal do contribuinte.
Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em linguagem
compativel com os principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS
Windows, MAC, Linux e afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisorios de servigos de acordo com os
schemas XSD e regras do modelo ABRASF:
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a) Devera possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do RPS contendo
no minimo os seguintes dados: Razao Social; CNPJ; Inscrigdo Municipal; Regime
especial de tributagcéo; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples Nacional; CEP;
Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endere¢co; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;

b) Emissdao de RPS: Devera possibilitar o preenchimento e emissdo de recibos
provisorios de servicos contendo os seguintes dados: Numero do RPS; Série;
Status; Data de emisséo; Natureza da operacgao; Unidade federativa do local de
prestacdo de servico; Municipio do local de prestagao de servigo; Numero do RPS
substituido; Série do RPS substituido; Item de servigco de acordo com a lista da Lei
complementar 116/03; Codigo de tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do
Servico; Valor de Deducgdes; Outras Retencdes; Desconto Condicionado; Desconto
incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor
Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ
do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de enderego do tomador (CEP;
Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do enderego; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;); Codigo de Obra; Codigo ART; Discriminag&o do
Servico;

c) Devera permitir a impressao do RPS apds sua emissao contendo no minimo os
seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissado; Natureza da
operacao; Unidade federativa do local de prestacéo de servigo; Municipio do local de
prestacdo de servico; Iltem de servigo de acordo com a lista da Lei complementar
116/03; Caodigo de tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servico; Valor
de Dedugdes; Outras Retengdes; Desconto Condicionado; Desconto incondicionado;
Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor Liquido; Base de
Calculo; Valor de ISSQN; Raz&o Social do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador;
Inscricdo municipal do tomador; Dados de endereco do tomador (CEP; Unidade
federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endere¢co; Numero; Complemento;
Telefone; E-mail;); Discriminagao do Servigo;

d) Devera possibilitar o gerenciamento de todos os recibos provisorios emitidos,
permitindo o cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisérios filtrando
resultados pelos seguintes campos: Numero de RPS, Numero de Série e Tipo;

e) Devera possibilitar, a partir da geragao de um lote em arquivo XML com recibos
provisoérios emitidos, ao usuario enviar arquivo RPS para conversao em NFS-¢;

f) Devera possibilitar a recepgao e processamento do lote de RPS para conversao
da NFS-e via Web Service de forma assincrona.

2.1.3 - DECLARAGAO DE SERVIGOS COMPRADOS

O sistema devera permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servigos para
realizarem declaragao de servicos comprados, permitindo que os dados existentes
em uma nota fiscal de servigos sejam declarados contendo: numero da nota, data de
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emissado, série, codigo de identificagdo dos servigos prestados, natureza da
operacgao, valor e os dados do prestador dos servigcos, bem como a exclusdo de
declaragdes e geragao de guia para pagamento do imposto.

O sistema devera permitir a conversdo/importacdo de arquivos contendo
informagdes de servigos comprados (em formato XML) em declaragéo.

2.1.4 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS DA CONSTRUGAO CIVIL

Este mdédulo é de acesso exclusivo para empresas que possuam atividades
enquadradas para atuagao na area da construgao civil, estabelecendo a declaragéo
das notas fiscais de servigcos e de materiais, individualizadas para cada obra
cadastrada.

O sistema devera possuir funcionalidade para controle e gestdo das obras de forma
que o prestador ou tomador realize o cadastro das obras contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informag¢des: dados da obra (nome, inscrigdo
imobiliaria, tipo de obra, tipo de abatimento (permitido somente para o prestador),
valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local da obra (enderego completo) e
proprietario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Raz&o Social, enderego completo).

O sistema devera possuir funcionalidade para importacdo de Notas Fiscais
Eletronicas, modelo 55, indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo
prestador de servigos da Construgédo Civil, o sistema deve validar a informacéo ja
inserida para aquela obra e até mesmo para uma nova obra.

O sistema devera identificar, mediante a indicacdo do codigo NCM (Nomenclatura
Comum Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou n&o ser utilizados na
deducgao de base de calculo, através de configuragao dos codigos no sistema.

Devera possuir 0s campos minimos necessarios para declaragao de notas fiscais de
servigos: numero da nota fiscal de servicos e/ou de materiais, data de emisséo,
chave de acesso, identificagdo da obra cadastrada, valor e os dados do comprador
dos servicos, possibilitando a realizagdo do abatimento de acordo com as
informagdes inseridas para abatimento, este por sua vez deve ser configuravel de
acordo com a legislagdo municipal vigente, bem como permitir o cumprimento das
obrigagdes tributarias e a Administracdo possuir informagdes para geragao de
relatorios.

Na emissado da NFS-e o usuario podera informar o valor do abatimento de acordo
com as regras estabelecida pela administracdo municipal e a utilizagdo do saldo
para abatimento disponivel por obra sera aplicada para os itens de servigo da
construcgao civil.

2.1.5 - DECLARACAO DE SERVIGOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS (DES-IF)
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Este moddulo devera possuir funcionalidade para identificar as instituicdes
financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area financeira, e permitir
que os dados e os valores cobrados por seus servicos sejam declarados,
possibiltando que o0s bancos cumpram suas obrigagbes ftributarias e a
Administragcdo possua informagdes para geragao de relatérios.

O sistema devera permitir a configuragdo pela administragdo municipal das
instituicbes financeiras que irdo utilizar a funcionalidade para Declaragédo de
Servicos de Instituicao Financeira DES-IF.

O sistema devera disponibilizar para a administragdo municipal a opgédo de
configuragc&o do plano de contas a partir do entendimento da fiscalizagdo para efeito
de cruzamento da apuragcéo mensal do ISSQN enviada pela instituicao financeira.

O sistema devera permitir a recepcgao das informagdes comuns aos Municipios para
fins de registro do plano de contas geral da instituicdo financeira, permitindo a
manutencgao anual ou quando houver necessidade.

O sistema devera permitir a recepgao da apuragdo mensal do ISSQN para fins do
registro da apuragdo do imposto devido pela instituicdo financeira, com a
possibilidade da declaragao retificadora na eventualidade de uma novo registro ou
corregéo da informacgéo.

O sistema devera permitir a recepcdao do Demonstrativo Contabil para fins de
registro do balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo financeira, com
a possibilidade de corregao a partir do novo envio da informagao.

O sistema devera permitir a recepcdo do Demonstrativo das Partidas dos
Lancamentos Contabeis para fins de registro dos langamentos contabeis da
instituicdo financeira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitagdo da Administracdo Municipal.

A declaragao das informagdes do més, para geragao do documento de arrecadacgao,
sé sera possivel caso haja declaracdo de valores para pelo menos uma conta
COSIF.

O sistema devera apurar e demonstrar de forma automatica, o valor total faturado no
més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema devera disponibilizar relatorio que demonstre as informag¢des gerais do
municipio, com as instituicbes financeiras, quantidade de agéncias, total faturado,
total do imposto e total da diferengca de valor declarado no balancete em
comparagao com a declaragdo mensal.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a falta de envio das
informagdes dos arquivos de acordo com a Instituicdo Financeira (Inscricdo
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Municipal, CNPJ, Razado Social, Ano, Més, tipo de arquivo), com base nessas
informagdes permite a fiscalizagdo acompanhar a falta de entrega.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a analise do COSIF nao
pacificado em relagdo a tributacdo das instituicbes financeiras e o municipio,
contendo o coédigo de tributagdo vinculado, numero da conta interna, cédigo de
servigco atribuido, quantidade de bancos que atribuiram cdédigo de servigo,
quantidade de agéncias e valor declarado.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a concentracdo de receita
do COSIF, contendo as contas COSIF, cédigo de servigo, valor faturado, valor do
imposto gerado e o percentual representativo de cada conta.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre analise das instituicbes
financeiras de modo individualizado de forma que possa ser detalhado por agéncia,
contendo as informagdes de Inscrigdo Municipal, CNPJ, Agéncia, quantidade de
COSIF declarado, valor faturado, valor do imposto gerado, valor do demonstrativo
contabil e diferenga entre o balancete versus declaragbes mensais.

2.1.6 - DECLARAGAO DE SERVIGOS COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS

Este mddulo devera identificar as caracteristicas tributarias como compradora de
servicos, especialmente por ser Orgdo Publico Federal, Estadual e/ou Municipal
(Secretarias/Autarquias). Devera permitir que os dados existentes em uma nota
fiscal de servigos sejam declarados: deducdes (se houver) e resumo da declaragao
numero da nota, data de emiss&o, série, codigo de identificacdo dos servigos
prestados, natureza da operagao, valor (valor dos servigos, descontos e retencdes)
e os dados do prestador dos servigos, bem como a recepcédo de NFS-e para compor
a declaracdo possibilitando que esses Orgdos Publicos cumpram suas obrigacdes
tributarias e a Administracdo possua informagdes para geracao de relatorios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratacbes de
servigos, efetuadas por essas empresas publicas, quando da retengao na fonte do
ISSQN, sendo: emissdo de documento de arrecadagao por nota + emissao de recibo
de retengdo para fornecer ao prestador; emissdo de documento de arrecadagéao
acumulando todas as notas fiscais declaradas + emissao do recibo de retencéo para
fornecer ao prestador; apenas a emissdo do recibo de retencao para fornecer ao
prestador nos casos em que houver encontro contabil interno da Administragao
Publica (Retencédo x Recolhimento do Imposto).

O sistema devera, através desses controles, permitir que a Administragdo do
Municipio consiga identificar os servigos comprados, por secretaria.

2.1.7 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR CARTORIOS

Este modulo devera identificar o tipo de cartério (Tabelionato de Notas, Tabelionato
de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro de Imdveis e Oficio
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de Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas) e permitir o re-
gistro da declarag&o de determinado ato cartorario.

O sistema devera disponibilizar a Tabela de Emolumentos (conforme CNB) e permi-
tir a configuracdo da mesma pela fiscalizacdo de acordo com o tipo de cartério de
forma que contemple cada exercicio com os valores estabelecidos de cada tipo de
atividade cartoraria e permitir a consulta das informacgoes.

O sistema devera permitir ao usuario na declaragdo dos atos cartorarios o langa-
mento por tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema realize a
cobranga do ISSQN de acordo com a aliquota para os servigos cartorarios estabele-
cida em legislacdo municipal, possibilitando que os cartérios cumpram suas obriga-
¢Oes tributarias e a Administragao possua informacdes para geragao de relatérios.

2.1.8 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS E COMPRADOS - SIMPLES
NACIONAL

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n° 123/2006 com suas alteragdes e resolugées do Comité Gestor do
Simples Nacional.

2.1.8.1 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaracao dos servigos prestados por empresas optantes pelo Simples Nacional
devera ocorrer nos moédulos destinados aos prestadores de servigos, todavia,
devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devera ter a possibilidade de
emitir as Notas Fiscais Eletrénicas de Servigos de todos os seus servigos prestados,
conforme determina a Resolugdo do Comité Gestor do Simples Nacional vigente;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas NFS-e, o
sistema, ndo devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta
obrigagao devera ser cumprida através do PGDAS na Receita Federal, juntamente
com os demais tributos. Excetua-se a esta condicdo as empresas que forem
desenquadradas em ambito administrativo, no municipio, para que realizem os
recolhimentos no préprio municipio.

2.1.8.2 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaragao dos servigos comprados de empresas prestadoras de servigo optantes
pelo Simples Nacional devera ocorrer nos modulos destinados a servigos
comprados ja definidos anteriormente, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar
as seguintes funcionalidades:

a) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional,
estabelecidos no municipio o sistema devera identificar se o prestador esta ou néo
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enquadrado no Simples Nacional e disponibilizar as informagdes referentes a NFS-e
emitida, automaticamente para a apuragdo, nao sendo necessaria declaragao por
parte do comprador de servigos.

b) Sendo o servico comprado um subitem de servigo de retengao obrigatéria pela
legislacdo do Municipio, o programa devera permitir a retengcdo do ISSQN de acordo
com a aliquota efetiva estabelecida pelo faturamento do prestador no Simples
Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei Complementar 123/2006;

c) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, n&o
estabelecidos no municipio, o sistema devera disponibilizar op¢ao de identificar se o
prestador esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional:

c1) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional, o sistema
devera disponibilizar ao comprador o campo para indicagdo da aliquota do Simples
Nacional, para ser realizada a retengéao do ISSQN;

c2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional, o
programa devera disponibilizar ao comprador as aliquotas da lista de servigos
constante na legislagdo municipal.

2.1.9 - DECLARAGAO DE CONDOMINIOS

Este moédulo é proprio para declaragcdo de condominios, devera permitir os
langamentos de servigos tomados sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria,
resguardando os dados historicos, dos balancetes econbémicos e em todas as
informagdes prestadas, possibilitando a emissdo da Guia de Recolhimento do
imposto retido na fonte, vinculando as declaragbes informadas pelo usuario,
possibiltando que as empresas cumpram suas obrigagdes tributarias e a
Administragdo possua informagdes para geragao de relatérios.

2.1.10 - MODULO DE LEASING

Este mddulo é préprio para controle de operagdes de leasing, visando o aumento da
arrecadacdo de ISS oriundos destas e para que a Administragdo possua
informagdes para geragdo de relatérios, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

2.1.10.1 — Cadastro

a) Possibilitar o autocadastro do prestador de servigos entendido como instituicao
financeira que fornece o servico de leasing contendo no minimo as seguintes
informagdes: CNPJ, razdo social, endereco e informagdes de contato (telefone, e-
mail);

a1) No autocadastro o demandante devera solicitar o vinculo deste cadastro com as
empresas autorizadas a prestar tais servigos, via relagao do Banco Central;
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a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam aprovar o
autocadastro realizado pelos fornecedores desta natureza ou congéneres;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este pardmetro para que o cadastro seja
aceito automaticamente, independente de autorizagao.

2.1.10.2 - Declaracao de Leasing

O sistema devera possibilitar ao prestador de servico de Leasing que informe a
competéncia em que a declaragao sera realizada antes de fazé-la devendo ter a
opgao de retirar uma guia avulsa no menu principal, para realizar o recolhimento da
obrigacéao principal antecipada;

2.1.11 - MODULO DE PLANOS DE SAUDE

Este mddulo € proprio para controle de operagdes realizadas por prestadores de
servicos de planos de saude e/ou convénios de saude visando o aumento da
arrecadacao de ISS oriundos dessas operagdes e para que a Administracdo possua
informagdes para geragdo de relatorios, devendo contemplar obrigatoriamente as
seguintes funcionalidades:

2.1.11.1 - Cadastro
a) Possibilitar o autocadastro do prestador de servigos entendido como fornecedor
de planos e/ou convénios de saude, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

CNPJ, razao social, enderecgo e informagdes de contato (telefone, e-mail);

a1) No autocadastro o demandante devera solicitar o vinculo deste cadastro com as
empresas autorizadas a prestar tais servigos, via relagdo da ANS;

a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam aprovar o
autocadastro realizado pelos fornecedores de planos de saude ou convénios;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este parametro para que o cadastro seja
aceito automaticamente, independente de autorizagao.

2.1.11.2 - Declaracao dos Planos de Saude

O sistema devera permitir ao prestador de servigo de planos de saude que informe a
competéncia em que a declaragao sera realizada antes de fazé-la devendo ter a
opgao de retirar uma guia avulsa no menu principal, para realizar o recolhimento da
obrigacéao principal antecipada.

2.1.11.3 - Declaragao dos Tomadores de Servigo
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O sistema devera permitir que os tomadores de servigos (pessoas juridicas) de
Planos de Saude deverdo informar mensalmente ao municipio as seguintes
informagdes: CNPJ do Plano de Saude, Codigo/Numero do Contrato, Quantidade de
Vidas; Valor global do contrato; Datas de inicio e fim do contrato.

2.1.12 - MODULO DE CARTOES DE CREDITO, DEBITO E CONGENERES

Este modulo é préprio para controle de operacgdes realizadas através de cartdes de
crédito, débito e congéneres, visando o aumento da arrecadagao de ISS oriundos
dessas operagdes e para que a Administragdo possua informagdes para geragao de
relatorios.

Aos tomadores de servigos (estabelecimentos que contratam servigos de
operadoras de cartdes) este modulo devera possibilitar que informem todas as
operagbes pertinentes, identificando: o prestador (operadoras de cartbes), as
informacdes relacionadas aos equipamentos utilizados e as operagbes mensais de
vendas que utilizaram estas formas de pagamento. Aos prestadores (empresas
operadoras de cartbes) este modulo devera possibilitar que efetuem as declaragdes
fiscais de suas operacgdes, bem como devera disponibilizar um link para que as
empresas nao estabelecidas no Municipio realizem autocadastro para efetuarem
suas declaragdes. Este modulo devera contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

2.1.12.1 - Declaragao das Administradoras de Cartdes

O sistema devera permitir que as administradoras de cartdes de crédito nao
estabelecidas no municipio realize declara¢gdes dos servigos prestados dentro do
municipio permitindo que estas realizem autocadastro, devendo conter,
obrigatoriamente, as seguintes informagdes: razdo social, CNPJ, CNAE, local do
estabelecimento (podendo ser realizada busca por CEP), telefone e e-mail, vinculo
deste cadastro com as empresas autorizadas a prestar tal servigo, via relagdo do
BACEN.

2.1.12.2 - Declaragdo dos Tomadores de Servicos de Administradoras de
Cartoes

Este moddulo servira como uma contrapartida as declaragbes que devem ser
prestadas pelas operadoras e tera o condao de ser utilizado para cruzamentos e
afericdbes de eventuais omissdes das Administradoras, devendo contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento de maquinas operadoras de cartbes, bandeiras aceitas, bem
como as possibilidades de operagdes para cada maquina, devendo conter,
obrigatoriamente as seguintes informagdes: da operadora (CNPJ, Razdo Social,
Nome Fantasia e Enderego, podendo ser realizada busca pelo CEP), da maquina
(codigo de identificagdo da maquina), das bandeiras disponiveis em cada maquina
(ex: Visa. Master, American Express, etc.), das operag¢des que podem ser realizadas
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em cada maquina (ex. crédito, débito, voucher, etc.) e o percentual cobrado por tipo
de operacéao pela operadora;

a1l) A funcionalidade de cadastro devera possibilitar a insercdo de diversas
operadoras, diversas maquinas por operadora, diversas bandeiras por maquina e
diversas operacgdes por bandeira, além disso, cada equipamento cadastrado devera
poder ser desabilitado pelo tomador, ficando o equipamento com a situagcdo de
"inativo";

b) Declaragcdo das operagdes realizadas pelos tomadores (estabelecimentos que
contratam servigcos de operadoras de cartbes) através de cartdes nas maquinas
disponiveis cadastradas, conforme letra “a” deste item, devendo conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes: cddigo de identificacdo da maquina,

bandeira, tipo de operacéo, valor total da movimentagao realizada;

b1) O sistema devera calcular automaticamente a base de calculo que sera utilizada
para calculo de ISSQN (conforme percentual cadastrado na letra “a” deste item),
bem como o valor do ISSQN gerado (conforme percentual da lista de
servigo/atividade  do  municipio), devendo ser disponibilizado  para
visualizagdo/consulta para a Administragdo, cujo recolhimento sera de
responsabilidade do prestador de servigos.

2.1.13 - EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO - PAGAMENTO
AVULSO

O sistema devera permitir que o usuario (contribuintes e/ou seus representantes),
tenha acesso ao dispositivo para emitir o documento de arrecadacdo para
pagamento/recolnimento do ISSQN, a qualqguer momento, visando oferecer
facilidades para que a obrigagao principal seja cumprida pontualmente, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Conter campos distintos de informagao da base de calculo para cada uma das
atividades da empresa enquadradas para sua atuagao no cadastro mobiliario da
Prefeitura;-

b) O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, baseando-se na
aliquota correspondente ao servigo, conforme lista de servico do Municipio, que,
obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo que o usuario tenha a opgéao de
selecionar a aliquota e/ou servigos para os quais nao esteja enquadrado nos
cadastros técnico e fiscal;

c) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadagao para a mesma
competéncia;

d) Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles exigidos
neste edital para acompanhar, inclusive, suas respectivas geragoes,
pagamentos/recolhimentos e baixas.
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2114 - ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE
ARRECADACAO “CONTA CORRENTE”

O sistema devera conter, para consulta dos usuarios, incluindo a Administragao, um
dispositivo de armazenamento dos documentos de arrecadagao gerados, seja por
realizacdo da apuragao, ou seja através do emissor de guia de forma de pagamento
avulso descrito no item 2.1.13, contendo obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Armazenar por més de apuragado, tantos quantos documentos tenham sido
gerados, identificando-os separadamente, permitindo que o usuario possa imprimir
qualquer documento de arrecadacgao que figure nesse dispositivo de controle, desde
que esteja ativo;

b) Identificar qual € a situagdo de cada um dos documentos de arrecadacéo junto a
fazenda municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas de
vencimento para cada més de apuragao;

c) Permitir que, nos casos de documentos de arrecadagdo gerados, n&o pagos e
cujo vencimento tenha expirado, sua nova emissao seja realizada com calculo dos
acréscimos e correcgdes previstos em lei.

2.1.15 - ACESSO - CONTADORES

O sistema devera conter acesso para contadores, exigindo que estes realizem um
cadastro, permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista de
responsabilidade deste usuario, como mecanismo facilitador no cumprimento da
apuracao, emissao da NFS-e e realizagdo da obrigagao principal.

Quando o contador efetuar seu cadastro o sistema gerara identificacédo e senha,
além de validar seu telefone celular e seu e-mail para comunicagdes posteriores.

Devera conter, obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

a) Devera disponibilizar ao contador, em um unico acesso, realizar as apuragdes
fiscais e/ou emissdo de documentos de arrecadagao, para todos os seus clientes,
que serao identificados na sua area de trabalho, bem como para toda e qualquer
informagéo e/ou consulta disponiveis e definidas nos itens e subitens anteriores e
posteriores, pertinentes ao processo de apuracdo fiscal e cumprimento das
obrigagdes tributarias;

2.1.16. APURACAO

O sistema devera permitir a emissdao de documento de arrecadacdo por NFS-e
emitida ou declaracdo de documento fiscal de acordo com cada langcamento, o
usuario tera a permissao de realizar a selegdo de uma ou mais nota e gerar a guia
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para recolhimento do tributo.

O sistema devera permitir a emissdo de documento de arrecadagao acumulando to-
das as NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com o més de apuracao, este
por sua vez deve permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, o usuario tera a
permissao de sele¢cdo de todas as NFS-e ou notas que irdo compor a guia para re-
colhimento do tributo.

O sistema devera realizar de forma automatica a apuragéo e emissdo do documento
de arrecadagéo de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas
declaradas que ainda ndo houve a geracao da guia para recolhimento do tributo. Tal
acao devera ser programada de acordo com a data do vencimento do tributo.

2117 - ANAI__ISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES PARA A
ADMINISTRACAO

O sistema devera conter relatorios e dispositivos que permitam a analise das
declaragdes, insercdes de informagdes, consultas e solicitagbes efetuadas pelas
empresas, além dos controles mencionados neste Termo de Referéncia
concernentes aos acessos e ag¢des dos agentes municipais usuarios do sistema,
para que a Administragdo dinamize suas decisdes, devendo, conter,
obrigatoriamente:

a) Relatorios dos acessos efetuados através das identificacbes e senhas das
empresas que devera apresentar data, hora e identificacdo do usuario;

b) Relatério que demonstre declaragao fiscal efetuada pelo prestador, indicando a
geragao do imposto para o comprador;

c) Relatorio que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos
de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagdo do sistema, através do
Canal de Comunicagéao (subitem 4.2), contendo: data, hora, identificagcdo do usuario,
consulta ao conteudo dos textos, bem como as notas atribuidas ao atendimento
realizado;

d) Relatério de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de
empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, por enquadramento,
onde seja possivel detectar as empresas abertas identificando as datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracdo, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadagao gerados e sua
situagcdo (pago/recolhido ou n&o), identificando por tipo de geragdo (se por
declaracéo fiscal ou de forma avulsa conforme mencionados no item 2.1.13);

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de
receita;
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g) Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes,
apuradas pelo sistema, automatica e eletronicamente, por empresa como prestadora
e/ou compradora.

2.1.18 - RELATORIOS ADICIONAIS

a) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que acessaram o sistema
durante o més;

b) Relatério que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e né&o
pagos/recolhidos;

c) Relatério que demonstre os acessos feitos por todas as empresas, individualizado
por més, identificando a data, a hora e a opgéo acessada pelo usuario;

d) Relatorio que demonstre os acessos feitos por usuarios da Administragao,
individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a opgéao
acessada pelo usuario;

e) Relatério que demonstre os servigos comprados de prestadores de servigos de
fora do Municipio, identificando valor total do més e individual comprado por
empresa, além das cidades de origem dos prestadores;

f) Relatério que demonstre as empresas do Municipio que prestaram servigos para
empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade cujo
servigo foi prestado, permitindo que a Administragao avalie qual o volume financeiro
e de imposto que sao gerados para outras localidades;

2.1.19 - MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizagao tributaria,
visando prioritariamente a recuperagdo de obrigac¢des tributarias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizagao, o controle das agdes fiscais e prover o
fiscal de informagdes para fiscalizagao.

Devera permitir o Planejamento da Acg&o Fiscal, distribuindo atividades fiscais a
serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas
formas.

Devera permitir a confecgado de todos os Termos e Autos de infragdo utilizados pela
administragdo, bem como o desenho de todos os procedimentos fiscais existentes
junto ao corpo fiscal.

Devera ainda atribuir pontuagdo para cada tipo de atividade que gere pontos, pelo
regimento proprio das atividades fiscais do municipio. Ao final de cada periodo
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devera contabilizar a produtividade de todos os auditores que utilizaram a solugao e
apresentar para o gestor solicitante, de forma eletrénica.

Devera mostrar um painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes
envolvidas nos procedimentos demonstrando: Auditores envolvidos em
procedimentos, quantidade de autos de infragdo gerados, valor total gerado de autos
de infracao, valor geral recolhido de autos de infragdo, quantidade de procedimentos
realizados, total de pontos atingidos pelas equipes no periodo observado.

Devera permitir o desdobro do termo de fiscalizacdo/auto de infracdo, em
langamentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, € se 0s
itens estiverem separados, o recurso atingira apenas o item recorrido e nédo o
conjunto do termo).

O periodo de fiscalizagao do termo devera poder ser configurado (5 anos, 1 ano, por
exemplo).

Devera permitir a realizagdo de agdes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizacdo, a
propésito das insergbes de informagdes e/ou solicitagdes efetuadas pelas empresas.

Devera possibilitar a administracdo da Acg¢ao Fiscal com base nas informacgdes
coletadas, disponibilizar relatérios de quantificacdo arrecadagao/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econdmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das
acdes efetivas da Fiscalizagao Tributaria.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para
Administragcéo, conforme item 6 deste Termo de Referéncia;

b) Possibilitar a criagdo e configuragdo de um tipo de Fiscalizagdo, contendo
obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

b1) Defini¢ao do titulo do tipo de fiscalizagao;

b2) Estagio de inicio da fiscalizagao;

b3) Configuracdo de numero maximo de auditores;

b4) Possibilitar a opgao de bloqueio de declaragao fiscal no periodo fiscalizado;

b5) Permitir a configuragdo dos prazos para emissao da ordem de servico, lavratura
dos termos de inicio e de encerramento;

b6) Configuracéo de fluxo de fiscalizagao e sua obrigatoriedade;

22/69



, , o %
MUNICIPIO DE MURIAE ) ¥ %
SECRETARIADE ADMINISTRACAO &

SETOR DE LICITACOES &f
MUNICIPP-

c) Permitir a configuragcdo das regras necessarias para a Implantagcdo de Multas,
conforme a legislagao vigente. Configurar na mesma multa variagdes do valor em
ocasides que ocorrem dolo ou reincidéncia;

d) Permitir o cadastramento de fiscais, com ativagcao de acesso ao sistema através
de e-mail;

e) Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;

f) Permitir pesquisas e consultas as declaragdes fiscais efetuadas pelos
contribuintes;

g) Permitir que o responsavel pela Fiscalizagdo estabelegca a agenda do corpo fiscal,
designando quais empresas serao fiscalizadas e por qual fiscal;

h) Permitir o envio de comunicados eletrénicos individuais ou multiplos usuarios do
sistema, mantendo histérico de envio e recebimento, possibilitando a exclusao;

i) Permitir a analise da agenda dos fiscais para sele¢cao das agoes a serem iniciadas;
j) Permitir a realizagao dos tramites das agdes efetivas dos fiscais, devendo conter:
j1) Geragao e Emissao de Notificagdo de Ocorréncias;

j2) Geragao e Emissao do Termo de Inicio de Fiscalizagao;

j3) Geragao e Emissao de Auto de Infragéo.

j4) Geragao e Emissao do Termo de Encerramento de Fiscalizagao;

k) Possibilitar o Controle de Solicitagdes de Documentos;

I) Possibilitar o Controle de notificagdes de ocorréncias;

m) Possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infragéao;

n) Possibilitar a disponibilizagao, edi¢cdo e exclusédo de legislagbes para consulta do

Fisco, através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML” ou link para
visualizacao “WEB”;

o) Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem
apresentados para o fisco durante a Fiscalizagao, tendo a possibilidade de editar e
excluir os documentos.

2.1.20 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
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Este modulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a nao
concorréncia das analises de inteligéncia que devem ser promovidas pela
Administracdo Fazendaria com o uso da solugao pelos contribuintes, garantindo alta
disponibilidade na geragao de informagdes estratégicas.

Devera permitir, que o grupo de inteligéncia fazendaria possa alterar as visdes de Bl
disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no menu da prépria
solugdo para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na
solucio.

Todos os relatérios devem permitir ao usuario alterar o tipo de visual e trocar
diferentes campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A), sempre que
possivel. O usuario deve poder montar qualquer visdo com qualquer campo que
desejar bem como inserir quais filtros necessitar.

2.1.20.1. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes
informacoes:

2.1.20.1.1 - Analise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo
selecionado, agrupado mensalmente para os ultimos 12 meses;

b) Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE;
2.1.20.1.2 - Gerenciamento de receitas, permitindo:

a) Avaliar a situacéo de arrecadagédo das empresas estabelecidas, bem como a taxa
de adimpléncia;

b) Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacdo a projegcdao do
recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo desta relagao;

c) Avaliar a evolugao e retragdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e informar
um ranking de evolugdes e retragdes;

2.1.20.1.3 - Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relagdo entre os documentos
fiscais emitidos e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido dos documentos
fiscais emitidos agrupados por suas naturezas de operagao.

2.1.20.1.4 - Gerenciamento Economico, permitindo:
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a) Avaliar a arrecadagao agrupadas economicamente para cada grupo de servigos
existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a variagao percentual diaria mensal e anual
para cada grupo econdémico.

2.1.20.1.5 — Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:

a) Diferenca de receita entre o DAS e as informagbes declaradas pelo contribuinte
optante pelo simples nacional;

b) Informagdes das receitas de comércio/industria;

c¢) Qualificagdo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou ndo informado;
d) Informagao da opgéo de enquadramento no regime de caixa ou competéncia;
e) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

f) ISS informado como Imune ou Isento;

g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;

h) Diminuicdo ou auséncia de receitas em determinado periodo;

i) Falta de emiss&o de notas fiscais;

j) Falta de segregacao das receitas;

k) Classificacdo do servigo como de locagao;

2.1.20.1.6 - Gerenciamento de devedores, permitindo:

a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo n&o decaido;

b) Avaliar a somatodria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos
mensalmente para o exercicio selecionado no painel,

c) Avaliar somatéria dos débitos distribuidos pelos grupos de servigos.
2.1.20.1.7 — Gerenciamento da Construgao Civil, permitindo:

a) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam estabelecidas ou nao,
exibindo as informacbes cadastrais da obra, indicacdo de tipo de abatimentos,
dados das empresas responsaveis pela obra, Total faturado, valor das dedugdes de
forma monetaria e percentual, valor do imposto devido de cada obra, valor de
imposto gerado por obra, valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra;
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b) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por Inscricdo municipal,
CNPJ/CPF, Razao Social da empresa, N° de Obra, local do estabelecimento da obra
ou qualquer outro campo que o usuario deseje filtrar;

c) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores faturados e
os boletos gerados pagos ou nao e a geolocalizagao da obra;

d) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servigos na
obra;

e) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra e a
chave de acesso da NF para consulta no site do estado;

f) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de
imposto gerado, valor de imposto pago, valor de imposto em aberto ou valor do M2
da Construgao Civil. O usuario devera poder cruzar essas informagdes por local da
obra, por cidade, por regime de tributagdo, natureza de operagao, por servigo, por
tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando
entre duas dessas opgdes;

g) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informacgéo citada acima com
visuais graficos e por tabelas;

h) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma estimativa de ISS
perdido por NCM que o municipio permita deducgdes;

i) Analisar as notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos disponiveis
nas NF’s de materiais utilizadas na obra.

2.1.20.1.8 — Gerenciamento das Instituicoes de Ensino (escolas), permitindo:

a) Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cursos
ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizagdo de cada escola
estabelecida no municipio;

b) Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade de
alunos por curso e o total faturado em cada curso. Também exibir o detalhe por nota
e a geolocalizagao de cada aluno.

2.1.20.2 O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo
informacdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no Municipio e o
resumo econdmico referente as notas fiscais eletrbnicas, com as seguintes
informagdes:

a) Quantidade de notas fiscais eletrénicas emitidas conforme o periodo selecionado;
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b) Quantidade de notas fiscais eletronicas validas conforme o periodo selecionado;

c) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas canceladas conforme o periodo
selecionado;

d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;

g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes;

h) Grafico com os servigos mais utilizados.

2.1.21 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do certame
devera, durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades adicionais (além

das descritas anteriormente neste Termo de Referéncia), sendo:

21.211 - CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA

Este mddulo devera permitir a realizagado de cadastro de Pessoas fisicas e Juridicas
interessados no programa municipal de educagao fiscal para incentivo a solicitagéo
de Nota Fiscal de Servicos eletrénica.

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o
modulo de incentivo a solicitagdo de Nota Fiscal de Servicos eletrénica,
necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre no mesmo para obter
usuario e senha e assim tenha acesso as suas funcionalidades, que deverao ser as
seguintes:

a) O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ, Endereco,
Telefone, E-mail, e conta bancaria, se for o caso;

b) O sistema devera gerar um ambiente individual para cada usuario que permita o
controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome;

c) O sistema devera identificar o recolhimento do tributo correspondente a nota fiscal
de servicos eletrdnica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela proporcional ao
tributo recolhido, que seréo contabilizados como créditos do usuario;

e) O sistema devera conter campo que oferega ao usuario a opgao de utilizar o valor
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acumulado de créditos;
f) O sistema devera possibilitar consulta e impressao das NFS-e recebidas;

g) O sistema devera informar via e-mail ao usuario cadastrado sempre que houver
movimentag&o nos valores (emissédo e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome).

3 — DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

O sistema pretendido pela Administracdo devera facilitar a comunicagédo com o
contribuinte, através de um canal unico de comunicagdo com o contribuinte que
devera permitir uma comunicagdo oficial e gerenciavel de forma segura contra
extravio de correspondéncia devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior
transparéncia ao fisco e contribuinte.

O Domicilio Tributario Eletrbnico devera modernizar o processo administrativo,
possibilitando que os atos e termos processuais possam ser formalizados,
tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa
postal disponivel na internet.

31 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO DOMICILIO TRIBUTARIO
ELETRONICO (DT-e)

3.1.1 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir plataforma de comunicagédo eletrbnica, acessivel via
internet, que possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal
disponivel na internet, cujo acesso devera ser restrito a usuarios autorizados e
portadores de certificagao digital de forma a garantir o sigilo, a identificacdo, a
autenticidade e a integridade das comunicagbes. Devera possuir os seguintes
requisitos de funcionamento:

a) Possibilitar configurar servicos que nao necessitam de acesso restrito para
consultas publicas,

b) Possibilitar configurar servigos que necessitam de acesso restrito por Certificado
Digital Padrao ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

c) Ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com validagéo dos
dados lancados de celular e e-mail via confirmag&o por cédigo em SMS (short
message service) no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validagdo dos dados antes de envio
de mensagem com link para recriar senha;
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e) Possibilitar configurar quais aplicagdes poderao enviar comunicado via
plataforma;

f) Possibilitar configurar aplicagbes de terceiros, garantindo que possam ser
expostas via domicilio de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia,
descritivo, link para acesso e funcionalidades por perfil de usuario e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e o comportamento deste, como: cor
do comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia
por certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de
comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicagao, identificada como Caixa Postal, para
que no acesso dos usuarios ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com
todos os contribuintes, através de correspondéncias eletrbnicas expressas enviadas
pelos sistemas corporativos via API (Application Programming Interface - conjunto
de rotinas e padrdes de programacgao para acesso a um aplicativo de software), com
a finalidade de informar, convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a
grupos de empresas ou todas as empresas usuarias do sistema;

i) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuarios sanarem duvidas e informar
falha operacional.

3.1.1.1 - Caixa Postal
Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:
a) Receber mensagens;

b) Receber documentagdo em arquivos com formatos diversos, enviados por
sistemas corporativos;

c) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como recurso, iniciar o
processo de comunicagdo, nos modelos de peticionamento judicial, enviando
imagem da procuragdo com poderes de representacdo para defesa em processo
administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagoes;

e) A ciéncia de comunicados tera comportamento definido pela configuragao do tipo
de comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do
certificado digital antes de apresentar o comunicado, e caso ndo seja validado, o
comunicado sera exibido e n&o sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado sera formalizada pela emissédo de Termo de Ciéncia,
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assinada digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema
corporativo emissor do comunicado;

i) Acessar os protocolos gerados em cada documentagédo, podendo visualizar o
histérico de toda conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando o0s
documentos anexados a qualquer momento;

j) Consultar o histérico de agdes realizadas no DT-e Caixa Postal,
k) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuario, como por
exemplo, Perfil Advogado visualizar apenas comunicagdes se ele estiver como

procurador da comunicagao que estiver em curso;

[) Informar ao usuario que ha mensagens que a ciéncia é por decurso do prazo a
partir do recebimento e outras a partir da leitura da mensagem;

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicagdes.
3.1.1.2 - Procuragao

Devera ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte
consultar os acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcéo ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos ou
administrar interesses em seu nome, mediante certificacdo digital (e-CNPJ da
empresa ou e-CPF do responsavel pela empresa) perante a instituicao;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢des dos Procuradores, consultando os
acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados e comunicacdes
lidas/dado ciéncia;

c) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo validade e
perfil da procuracgéo, e enviando de confirmagao para o procurado, que ira validar os
dados e utilizar o codigo de ativagado no primeiro acesso;

d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuragao;

e) Definir os Perfis de Procuracdo (exemplo: Contador, Administrador, Advogado,
Colaborador) e abrangéncia da procuragao (exemplo: Acessa SIGET, poder dar
ciéncia em comunicag¢des, Poder ler mensagens, Poder responder mensagens,
Poder enviar documentos);

f) A procuragao devera ter validade maxima de 1 ano;

g) Disponibilizar servigos para sistemas corporativos identificar os procuradores e
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validade das procuracgdes.

3.1.2 - API DE INTEGRAGAO

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo (API),
para permitir que sistemas corporativos troquem comunicagdo com Fisco e
Contribuinte de forma gerenciada, disponibilizando:

a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servigo para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos;

c) Servigo para que sistemas corporativos consultem a situagao dos comunicados;

d) Servico que notifique sistemas corporativos que ha comunicados destinados a
eles;

e) Disponibilizar a documentagdo recebida do contribuinte para os sistemas de
origem;

f) Identificacdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade;
g) Integracdo com sistema de gerenciamento de conteudo para armazenar os
anexos enviados pelos contribuintes, evitando armazenando de binarios em
sistemas de banco de dados;

h) Registro de todas as operagdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

3.1.3 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO FISCAL

Devera ser acessivel via Internet, em endereco proprio, oferecendo um ambiente
exclusivo para os gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes atraves

de sistemas corporativos que identifiquem que o Agente é o responsavel pelo
acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentagédo, podendo visualizar o
histérico de toda conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando o0s
documentos anexados a qualquer momento;

c) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informagdes que ndo exigem
retorno ou gestao de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagdes trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de
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comunicados pela plataforma;

f) Configuragcdo de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se
permite resposta, definir se ha contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é
pelo recebimento ou apds a leitura e definir se exige assinatura digital para dar
ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

h) Gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar os
acessos;

3.1.3.1 - Perfil do Contribuinte

O sistema devera possuir funcionalidades capazes de tragar o perfil do contribuinte,
apresentando um raio-x fiscal e seu histérico de acessos, possibilitando:

a) Conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte e todos seus
cadastros e relacionamentos com a Administragdo. Com a unificagdo, pode-se
visualizar a pessoa, seu perfil, sua movimentacao fiscal, se tem empresas, se €
empresario individual, qual seu ramo de atividade, todas as informagdes;

b) Identificar a pontualidade do contribuinte com a Administragdo, com que

frequéncia quita os tributos, o que proporciona melhores politicas de governanga,
onde o Administrador Publico podera ser mais assertivo em suas decisdes.

4 - RECURSOS FACILITADORES

4.1 - SOLICITAGAO DE SERVIGOS DE FORMA ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracdo possa solicitar
servigcos a empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a concluséo
dos mesmos, de forma eletrbnica e automaticamente "em tempo real", contendo,

obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administracdo ao sistema,
conforme os padrdes estabelecidos no subitem 6 deste Termo de Referéncia;

b) Manter historico das solicitagbes;

c) Possibilitar condi¢gdes de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreenséao
ou justificar a solicitagao.

4.2 - CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGAO PARA USUARIOS
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O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrénico para consultas dos
usuarios externos (contribuintes, contadores) acerca do funcionamento e/ou
utilizagdo do sistema que permita, em tempo real, que estas consultas sejam
realizadas com registro de todos os dados como: data, hora e assuntos tratados
através desse facilitador e seus respectivos textos, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) O dispositivo devera estar acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que
abandonar o processo de utilizagdo do mesmo para acessa-lo de outra forma;

b) Apdés o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de
satisfacdo, que atribuira nota ao servigo prestado através desse facilitador.

5 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

A solugcdo devera ser sempre acessada por um usudrio que represente uma
empresa. Para fins de atribuicdo de responsabilidade na operacionalizagdo do
sistema e para a finalidade de rastreabilidade das operagbes e de comunicagdo com
0s usuarios, estes usuarios deverao ser obrigatoriamente pessoas fisicas e terdo
seus dados preservados pela solugédo, bem como seu e-mail e telefone celular
validados, para necessidades posteriores de comunicagao da Administragao.

Do ponto de vista conceitual, a solugao deve respeitar os ditames da Sumula 436 do
STJ, que indica que a entrega da declaragdo de um determinado contribuinte, que
reconhecam débito fiscal, sao suficientes para a constituicdo do crédito, dispensada
qualquer agao adicional do fisco.

Neste sentido a solugédo tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os
documentos fiscais emitidos eletronicamente, as declaragbes agrupadas para
emissao de guias de arrecadacgao avulsas em concomitancia com o atendimento as
regras tributarias impostas pela legislagcdo municipal, aplicadas de forma automatica.

A solugao devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser
convertido em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que
documentos de arrecadagdo ou de outras formas de pagamento deixem de ser
realizados.

A solugdo ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser
aceito pela contraparte do servico, zelando para que todos os créditos sejam
aproveitados ao seu devido responsavel tributario, objetivando a continuidade em
eventuais processos de cobranca de deébitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via “browser” (Microsoft Edge elou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando
“‘SSL” (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuario e o da solugéo a ser utilizada) ou via aplicativos de celular,
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sempre que especificado que necessario, através da internet, com o objetivo de
acesso as informagdes de forma segura, seja por parte das empresas ou pela
Administracao.

Os moddulos, funcionalidades e informagdes deverao estar integradas, “on-line”, em
ambiente “WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de
informacgéao entre Administragdo Municipal e o usuario.

6 - CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios,
a solugao permitira ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas
existentes no cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas
nao estabelecidas no municipio, sempre que a legislagdo permitir, visando as
declaragdes necessarias por empresas nestas condi¢oes.

Com a finalidade de garantir que os usuarios externos (empresas, contadores) e os
servidores municipais acessem de forma segura o conteudo das informagdes, o
sistema devera possuir identificacdo, senha e recurso de CAPTCHA, podendo ainda
0 acesso ocorrer através de certificagcao digital, quando necessario.

7 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (HOSPEDAGEM)

Para que todas as funcdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a
Administracdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em
suas dependéncias ou em ambiente subcontratado equipamentos e dispositivos de
alta performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para implantagéao,
manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranga para
as transagdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual,
atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que
atenda aos critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferegcam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e
também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnologica e Back-
Ups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

34/69

, , o %
MUNICIPIO DE MURIAE . ¥ %
SECRETARIADE ADMINISTRACAO 8 -

SETOR DE LICITACOES &j
MuNICPR-



d) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio;

e) Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informacgdes — HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragéo;

g) Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegcéo
contra “roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados
por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente
disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proé-ativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a
infraestrutura fornecida;

k) Ambiente de homologacdo nas mesmas condigdes do ambiente de produgao,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizacoes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades
da legislacgéao.

NOTA: Sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos neste item 7 -
Infraestrutura Tecnoldgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

8 — IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
8.1 - IMPLANTAGAO

A empresa licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica
especializada para implantacao do sistema e auxiliar a Administracdo na definigao
das variaveis que serao utilizadas na parametrizacdo do mesmo durante a
implantagdo, de acordo com a legislagdo Municipal pertinente, realizando as
seguintes atividades:

a) A implantacao do sistema da empresa contratada ndao podera ser superior a 60
(sessenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacdo do
sistema, respeitando o cronograma de execugdo constante neste Termo de
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Referéncia, contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 8.1 e
seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no
WERB site da Contratante, para acesso de todos os usuarios do sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de Tecnologia da
Informagdo, de cadastros mobiliario, técnico e fiscal, de contabilidade e de
fiscalizacdo, para apoio e suporte aos técnicos da empresa Contratada para
implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apods sua implantagao,
controlando o permissionamento de funcionalidades e monitoramento das atividades
executadas pelos servidores;

d) Deverdo ser realizadas todas as simulagbes pela empresa contratada em
conjunto com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema, atendendo a Legislagdo Municipal vigente, antes de sua divulgacao;

e) Como parte integrante do processo de implantagéo, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades
dispostas no item 8.2;

f) Superadas as simulagbes de funcionamento do sistema, todos os outros
mecanismos utilizados pelos cidadaos e servidores publicos para recolhimento de
ISSQN, emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica serdo retirados de circulacdo pela
Contratante a partir da data oficial de funcionamento do sistema, excetuando-se os
mecanismos utilizados para recolhimento do ISSQN das empresas enquadradas no
regime de recolhimento fixo.

8.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas
as agdes necessarias a implantacado do sistema e devera atender rigorosamente as
regras e procedimentos para a implantagao descritos no item 8.1 e seus subitens:

a) O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do
projeto, identificando ainda suas premissas, restricbes, riscos, metodologia de
gestao e estratégias de conducéo do projeto de implantagéo do sistema;

b) O Plano do Projeto devera indicar a equipe e comité gestor do projeto com a
declaracao de suas responsabilidades;

c) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma
detalhado em consonédncia com o Cronograma constante neste Termo de
Referéncia, contendo todas as atividades necessarias a implantagcdo do sistema,
compora a primeira entrega a ser realizada pelo projeto de implantagao do sistema.

8.1.2 - |IMPLANTAGAO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENO E
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ARRECAGAO DO ISSQN
8.1.2.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN

A Legislacao pertinente ao ISSQN devera ser analisada para, posteriormente, permitir
que as configuragbes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido
pela Administragao sejam realizadas, contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislagdo vigente
relacionada ao ISSQN, incluindo Cédigo Tributario Municipal, Leis Complementares,
Decretos e Atos normativos;

b) A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida
sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na Legislagéo
Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo ISSQN,
respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e
controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apdés analise da Legislagdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela
Contratante, devera ser realizada reunido entre seus técnicos e os servidores
municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretagbes sobre a
Legislagéo vigente.

8.1.2.2 - MIGRAGCAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverao ser realizadas a conversédo e migracdo dos dados cadastrais ja existentes
dos Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as empresas
sujeitas ou ndo ao ISSQN, com participagao direta de um técnico da Administragao
que atue na area de cadastro, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura devera
Ihe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos
dados no sistema;

b) Caso o cadastro mobiliario completo fornecido pela Contratante ndo atenda as
especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada
devera notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de
urgéncia, providenciar um novo arquivo com as especificagdes constantes do layout
fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos pela
Prefeitura deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados
cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de
dados fornecido pela empresa contratada, desde que n&o influencie nas
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funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas (ex. enderego incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e corregdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos
pela empresa Contratada.

8.1.2.2.1 - Para os servigos de migracao de dados, as empresas licitantes deverao
considerar o total de inscricdes existente no cadastro mobiliario da Prefeitura que
possui 12.500 (doze mil e quinhentas) empresas.

8.1.2.3 - INFORMACAO SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas constantes
dos cadastros técnico e fiscal do Municipio, sera necessario que as informacdes
sobre o sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo, obrigatoriamente,
contemplar as seguintes atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de
orientagdo aos usuarios (todas as empresas constantes dos cadastros técnico e
fiscal sujeitas ou ndo ao ISSQN) do sistema;

b) Caso a Contratante solicite altera¢gdes no modelo do manual de orientagdo aos
usuarios, a empresa contratada sera notificada, por escrito, para realizar as
alteragdes solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o
cronograma de implantacéo;

c) Os custos relativos a impressdo do manual de orientagdo aos usuarios serao
arcados pela Contratada;

d) O numero estimado de manuais a serem impressos € 12.500 (doze mil e
quinhentas).

e) Os custos relativos a postagem do manual de orientacdo aos usuarios serao
arcados pela Contratante.

8.1.2.4 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMACOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacgdes entre os sistemas
de receita, cadastros técnico, fiscal e mobiliario da Contratante e o sistema da
empresa Contratada para atualizagdo dos dados pertinentes, a qual devera ser
desenvolvida e operacionalizada com a participacao de representantes técnicos da
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empresa Contratada e da Contratante, contemplando, obrigatoriamente, as
seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificagdes
técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranga
e privacidade das informagdes trocadas, além de preservar os historicos das
movimentacgdes;

b) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido
pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importagdo, exportacédo e
atualizagcado de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento
de informagbdes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas informacdes
pertinentes;

c) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias
de importagado, exportagao e atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas
partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente,
durante toda vigéncia contratual,

e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da interface
(troca de informacgdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informagdes
pertinentes.

8.1.2.5 - PROCESSO DE TESTES

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN) para uso em
carater experimental.

8.1.3 - IMPLANTAGAO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera realizar servigos de padronizagdo das informacgdes,
normatizacdo dos procedimentos administrativos e juridicos, implantagéo,
configuracdo e parametrizacdo do modulo, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) A empresa Contratada devera analisar a legislagao para implantagao do domicilio
tributario para possibilitar as configuragoes e parametrizagdes necessarias ao corre-
to funcionamento do modulo;

al) Apos analise devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os

servidores municipais para esclarecimentos sobre possiveis duvidas e/ou interpreta-
coes;
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b) Devera ser realizada reuniao entre os técnicos da empresa Contratada e os servido-
res municipais da area de informatica/tecnologia para esclarecimentos e apoio para uti-
lizagdo da API de Integragdo conforme descrita no item 3.1.2.

8.2 —- TREINAMENTO/CAPACITAGAO

Devido a pandemia os treinamentos poderao ser realizados de forma virtual, através
de Lives, aplicativos que permitem a interagdo ou outra forma que a Contratante
entender como mais eficiente, com o0 uso de sistemas, aplicacbes comuns de
mercado, a ser acordado entre Contratante e Contratada.

8.21 - TREINAMENTO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENO E
ARRECACAO DO ISSQN

8.2.1.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para
utilizagao do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar
as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem
a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os
servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e
plena utilizacdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no
maximo de 10 (dez) servidores que serao formados conforme disponibilidade dos
servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 6 (seis) grupos e para
grupos de 10 (dez) pessoas teremos 3 (dois) grupos, considerando o total de
servidores informado abaixo.

Deverao ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta) servidores indicados pela
Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os profissionais de atendimento e a equipe
administrativa, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema.

8.2.1.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal,
aos profissionais de atendimento, a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario
e a equipe administrativa da Prefeitura, devendo abordar os conteldos necessarios
a operacionalizacdo do sistema, proporcionando conhecimento e capacitacéao,
contemplando, obrigatoriamente:

a) Nota Fiscal Eletrénica;
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b) Declaragéo Eletronica;

c) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicacéo;
d) Controle Fiscal e Econémico;

e) Analise das informagdes - relatérios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.
Apds o processo de Treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagdes
aos servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitacgao.

8.2.1.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar, em local e horario determinado pela
Contratante: 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada)
esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de
Declaracédo Eletrénica da Prefeitura, para contadores, empresarios e entidades de
classe convidados pela Contratante.

Poderao ser realizadas visitas in loco aos principais escritérios de contabilidade do
Municipio para treinamento e capacitacdao dos seus funcionarios na utilizagcdo do
sistema de Declaragédo Eletronica: a quantidade de escritérios a serem visitados é
10 (dez) com duracédo de 2 (duas) horas cada.

Estas visitas deverao ser realizadas pelo corpo técnico da empresa contratada, de
acordo com a relagédo fornecida previamente pela Prefeitura, nas quais o pessoal
técnico da empresa contratada devera estar acompanhado de um servidor municipal
indicado pela Contratante.

Todas as visitas realizadas pelo pessoal técnico da empresa contratada deveréo ser
comprovadas através de relatorio final, com protocolos de visita devidamente
preenchidos e assinados pelos representantes legais dos escritérios de contabilidade,
devendo obrigatoriamente mencionar a quantidade dos escritorios visitados, enderego
completo, quais as duvidas ou problemas encontrados e o grau de satisfagdo da visita
realizada.

8.2.2 - TREINAMENTO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)
A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para atendimento

ao usuario interno do mdédulo de forma a garantir a adequada e plena utilizagdo do
modulo, devendo contemplar as seguintes atividades:
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a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para atendi-
mento, esclarecimento e suporte aos usuarios externos da solugdo que comparece-
rem a Prefeitura (quantidade estimada de 10 (dez) servidores em grupo unico);

b) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os conteudos
necessarios a operacionalizacdo do modulo, proporcionando conhecimento e
capacitagao, contemplando:

b1) Plataforma de Domicilio Tributario do Contribuinte (Caixa Postal, Procuragéo);
b2) Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte);
b3) Canais de Comunicacao Online;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.
Apos o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagdes
aos servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitirda Atestado de
Capacitagao.

8.3 - Para o servigo de Treinamento, as empresas licitantes deverao considerar o
total de 40 (quarenta) de servidores municipais que serdo treinados durante a
implantacao distribuidos conforme disposto nos itens 8.2.1.1 € 8.2.2.

9 - SUPORTE E MANUTENGAO

9.1 - A empresa Contratada devera prestar servicos de suporte e manutencao
durante a vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do
sistema.

9.2 - A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administragdo, esclarecimentos quanto aos
conteudos dos relatérios do sistema baseados nas declaracbes e informacdes
inseridas pelas empresas e/ou geradas pela operagédo do mesmo.

9.3 - A Contratada devera prestar servigos de manutengao corretiva e preventiva,
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem
descaracterizar o objeto:

9.3.1 - Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir
os defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solugao
ofertada;

9.3.2 - Entende-se por manutengcdo preventiva aquela destinada a atualizar

componentes dos sistemas informatizados que compdem a solugdo, com o objetivo
de reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.
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9.4 — Suporte aos Usuarios Internos (Administragao/Prefeitura): O sistema
devera possuir recursos facilitadores, através de dispositivo de solicitacdo de
servigos de forma eletrénica, com parametros necessarios a agilizagao e controle de
qualquer solicitacdo da Administragdo, conforme definido no item 4.1 deste Termo
de Referéncia. O pré-requisito para acesso a esse dispositivo esta definido no item 6
deste Termo de Referéncia. Também € disponibilizado atendimento através de
telefone. Funcionamento de segunda a sexta das 8:30h as 17:30 (horario de
Brasilia).

9.5 - Suporte aos Usuarios Externos (Contadores, empresas): Com o objetivo
de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo dos médulos do sistema e,
ao mesmo tempo, permitir que a Administracdo possa realizar consultas, o sistema
pretendido devera possuir recursos facilitadores, através de canais de comunicagao
(CHAT) "on line", via internet, conforme definido no item 4.2 deste Termo de
Referéncia, garantindo a seguranga no trafego das informacbes para as partes
envolvidas, devendo estar disponiveis para usuarios logados no sistema.
Funcionamento de segunda a sexta das 8:30h as 17:30 (horario de Brasilia).

9.6 - Como parte integrante dos servigos de manutengdo e suporte a empresa
Contratada devera manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita para
hospedagem da solugéo no item 7 deste Termo de Referéncia.

10. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

10.1 - Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar
eventuais necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer
do projeto e ndo estejam definidas no escopo do mesmo, ndo existindo nenhum
compromisso por parte da Contratante de solicitar os mesmos.

10.2 - A quantidade estimada de horas técnicas é 500 (quinhentas) que poderéo ou
nao ser solicitadas pela Contratante a partir do 3° més de vigéncia contratual,
conforme cronograma de execucgao.

10.2.1 - Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera
ser cumprido:

10.2.1.1 - A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informagdes
referentes a processos de negdcios que fardo parte do escopo do projeto;

10.2.1.2 - Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante
todo o processo de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases
de dados e demais insumos necessarios a execugao do solicitado;

10.2.1.3 - A Contratada devera apresentar documento formal contendo informagdes
dos processos levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serao

43 /69

, , o %
MUNICIPIO DE MURIAE . ¥ %
SECRETARIADE ADMINISTRACAO 8 -

SETOR DE LICITACOES &j
MuNICPR-



MUNICIPIO DE MURIAE ) ¥
SECRETARTADE ADMINISTRACAO & *
SETOR DE LICITACOES &é‘?

utilizadas/consumidas para realizagdao do(s) servigo(s), bem como prazo para
concluséo dos mesmos;

10.2.1.4 - A Contratante devera homologar/validar as informagdes dos processos
levantados, o quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

10.2.1.5 - As informagdes levantadas e homologadas servirdo de base para a
realizagéo do(s) servigo(s) solicitado(s);

10.2.1.6 - No caso de diversas solicitagdes, cabera a Contratante priorizar as
mesmas. Definidas as prioridades, o prazo para entrega e homologacgao devera ser
devidamente acordado entre as partes.

11 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de
acesso do Contribuinte a consulta e impressao das declaragdes eletronicas, NFS-e,
documentos de arrecadagédo gerados, disponibilizar todos os dialogos efetuados
entre os atendentes e os usuarios que utilizaram os canais de comunicagao
buscando esclarecimentos quanto a operacionalizacdo do sistema durante a
vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

A Contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislagdo Municipal pertinente ao objeto), sem
nenhum 6nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

12 - VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administracao devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuagdo (Empresas, Administragdo do Municipio,
Fiscalizacdo e Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificacao
da metodologia que sera apresentada nos itens obrigatérios, com a finalidade de
garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, sao
proposi¢cdes desta administragdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de
funcionalidades utilizados nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes,
desde que realizem todas as atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os mddulos, funcionalidades,
caracteristicas gerais conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso,
todos os acessos deverao ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso
também estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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A(s) empresa(s) licitante(s) devera(dao) comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatdérios previstos, apresentando demonstracdo das especificagbes /
funcionalidades obrigatérias da solugao, através da execugao das funcionalidades,
em conformidade ao “Roteiro de Demonstragdo” que integra este Termo de
Referéncia (ANEXO A — PROVA DE CONCEITO).

13 - DISPOSIGOES GERAIS
13.1 - PROPOSTA COMERCIAL

13.1.1 - As licitantes deverao apresentar em suas propostas comerciais a descrigao
dos servigos a serem prestados, bem como o cronograma de execugao, conforme
Termo de Referéncia.

13.2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

13.2.1 - Quanto a qualificacdo técnica, além do atestado de capacidade técnica
também devera ser apresentada declaragao das instalagdes.

13.2.2 - As licitantes poderéo realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de
todas as condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

13.2.2.1 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario
agendamento pelo telefone (32) 36963317, dias uteis, das 07:30 as 11:30 h e
13:30 as 17:00 h.

13.2.2.2 — As visitas acontecerdo desde a data de publicacdo do edital até o
ultimo dia anterior a data prevista para a abertura do certame.

13.2.3 - A Prefeitura podera emitir Atestado em nome da empresa que
efetuou a visita.

13.2.4 - A realizagcdo da vistoria ndo € condigcdo a participacdo na presente
licitagao, ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagcado das
propostas, ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

13.2.4.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela n&o realizacdo de vistoria deverdo apre-
sentar Declaragao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e
de que se submete a todas as condi¢des do mesmo.

13.3 — PRAZO DE VIGENCIA

13.3.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, contados a partir da data de recebimento pela Contratada da Ordem
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de Servigo Inicial, a ser emitida apds assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado ou aditado nas formas dos artigos 57 e 65 da lei Federal n® 8666/93.

13.4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.4.1 - O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util apos a realizagao
dos servigcos, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente
devidamente vistada pelo 6rgao requisitante, comprovando o recebimento e, ainda
observando-se as condi¢gdes da Planilha de Prego e do cronograma de execugéao
constantes neste Termo de Referéncia:

13.4.1.1.1. Servicos de implantagdo: Do 1° ao 2° més de vigéncia - os pagamentos
serao efetuados apds a realizagdo dos servicos até o 10° (décimo) dia util
subsequente a apresentagao das faturas correspondentes.

13.4.1.1.2. Servicos de treinamento: No 2° més de vigéncia - os pagamentos serao
efetuados apds a realizagao dos servigos, até o 10° (décimo) dia util subsequente a
apresentacao das faturas correspondentes.

13.4.1.1.3. Licenciamento de uso, Suporte e Manutencao: Do 1° ao 24° més - os
pagamentos serdo efetuados apds a realizagdo dos servigos até o 10° (décimo) dia
util subsequente a apresentacao das faturas correspondentes. A primeira e a ultima
fatura deverdo ser consideradas proporcionalmente ao numero de dias em que
efetivamente foram prestados os servigos naqueles meses

13.4.1.1.4. Horas técnicas (sob demanda): Caso ocorram entre o 3° e 24° més - os
respectivos pagamentos serédo efetuados apds a realizagdo dos servigos até o 10°
(décimo) dia util subsequente a apresentagao das faturas correspondentes.

13.4.2 - Os pagamentos dar-se-d0 mediante depdsito bancario em favor da
CONTRATADA.

13.4.3 - Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado
monetariamente pela variacdo pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do
adimplemento da obrigacao e a do efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 %
(cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.

13.5 - REAJUSTE DE PRECOS

13.5.1 - Os pregos seréo fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da
vigéncia contratual.

13.5.2 - A partir do 13° (decimo terceiro) més serdo reajustados de acordo com a
variagao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

13.5.3 - Apos os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, havendo prorrogacéo do
contrato, dos servigos de licenciamento de uso, suporte e manutengido, esses
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precos mensais serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice Nacional de
Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA, e assim a cada 12 (doze) meses, em
conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més da apresentagéo da proposta em relagdo ao do més do reajustamento devido.

13.6 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.6.1 - Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as
instalagdes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execugdo dos
Servicos;

13.6.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgdes, dados,
elementos, relagdes, listagens, cépias de legislacdo pertinente (incluindo Leis,
Decretos, Atos Normativos e outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos
documentos, necessarios para a execugao dos servicos, pelo contratado, bem como
designar funcionarios municipais e o local apropriado, dentro das suas instalagdes,
para a execugao dos trabalhos;

13.6.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagao dos
trabalhos;

13.6.4 - Fiscalizar a execucédo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia,
solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corregao
ou adequacao de procedimentos;

13.6.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucao do Contrato;

13.6.6 - Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avencgadas;

13.6.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA
a que tenha acesso;

13.6.8 - Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato
no Municipio que tera como funcédo principal o acompanhamento, auxilio no
processo de implantagao;

13.6.9 - Designar formalmente servidores municipais por setor/area que fara uso do
sistema para apoio técnico: Tecnologia da Informagado, cadastros técnico, fiscal,
mobiliario, contabilidade e fiscalizacdo para apoio e suporte aos técnicos da
empresa contratada para implantagcdo do sistema, bem como para gerir o0 sistema
apo6s sua implantacgao;

13.6.10 - Ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer ou-
tros, bem como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na exe-
cucao do Contrato.
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13.7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.7.1 - Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas
e condig¢des previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

13.7.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, os requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

13.7.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e
equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

13.7.4 - Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, nao
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

13.7.5 - Submeter-se a fiscalizagcdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia
do contrato.

13.7.6 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da
CONTRATANTE.

13.7.6.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratagdo dos servigos descritos
no item 7 do Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

13.7.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais néo
terdo nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;

13.7.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administragao
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

13.7.9 - A CONTRATADA nao sera responsabilizada por qualquer perda ou dano
resultante de caso fortuito ou forgca maior.
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14. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

GePIENTE 5

i

Q

L
oﬁﬂﬁ

s

meﬂﬁﬁ

Prazo de execugao (meses)

Item / Descricdo Detalhada
dos Servigos

01°

02°

03°

04°

05°

06°

07°

08°

09°

10°

11°

1 — Implantagao da Solugao:
Planejamento do Projeto, analise
da legislagdo vigente, migragao
de cadastros, Informagdo sobre
o sistema, processos de testes,
estabelecimento da interface
(troca de informagdes), servigos
de configuragao e
parametrizacdo do domicilio
tributario eletrénico.

2 - Treinamento/Capacitagao
(conforme condicoes e
quantidades previstas no
Termo de Referéncia)

3 - Licenciamento de uso de
solugao integrada de gestao

4 — Suporte e Manutengao

5 - Horas Técnicas (sob
demanda)
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15. PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS (24 MESES)

Item | Descrigao Unidade Qtde.
1 Implantagdo da Solugao Servigos 1
2 Treinamento/Capacitagao Servigos 1
3 Llcer~10|amento de uso de solugéo integrada de Meses o4
gestao
4 Suporte e Manutengao Meses 24
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 500

15.1. As proponentes deverao utilizar a tabela acima e o cronograma de execugao
do item 14 como base para elaboragao de suas propostas comerciais, considerando
24 (vinte e quatro) meses de vigéncia contratual.

15.2. Nos precos deverao estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias,
trabalhistas, previdenciarias e demais encargos, que correrdo por sua conta e
responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transporte,
hospedagem, alimentacdo, necessarios a implantagcdo e operacionalizagdo do objeto
deste contrato.
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ANEXO I.A DO TERMO DE REFERENCIA -
PROVA DE CONCEITO

A Administragdo devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuagdo (Empresas, Administragdo do Municipio,
Fiscalizagdo e Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagéo
da metodologia que sera apresentada nos itens obrigatorios, com a finalidade de
garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os moddulos e funcionalidades, sao
proposi¢cdes desta administragdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de
funcionalidades utilizados nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes,
desde que realizem todas as atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os moddulos, funcionalidades,
caracteristicas gerais conforme definidos no Termo de Referéncia, além disso, todos
0s acessos deverdo ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso
também estabelecidos no Termo de Referéncia.

Todos os itens e subitens mencionados referem-se, exclusivamente, ao Termo de
Referéncia.

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstragdes de verificacdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao pro-
cesso que originou esta licitago.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(do) comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatérios previstos nesta Prova de Conceito, apresentando demonstragdo das
especificagdes / funcionalidades obrigatérias da solugéo, através da execugao das
funcionalidades, em conformidade ao “Roteiro de Demonstragao”.

Apos aceita a oferta de menor valor e estando habilitada, a sessdo sera suspensa.
Em até dois dias uteis o Pregoeiro convocara formalmente a licitante classificada em
primeiro lugar que devera iniciar a realizacao da Prova de Conceito, visando aferir o
atendimento aos requisitos previstos no “Roteiro de Demonstragao” no horario de
funcionamento da Prefeitura das 9:00hs as 18:00hs com intervalo de 1:00h para
almoco.

Para verificacdo da conformidade do sistema ofertado os procedimentos descritos
nos itens 1, 2 e 3 e seus respectivos subitens deverao ser obrigatoriamente cumpri-
dos. A Prova de Conceito sera realizada através da execucido das funcionalidades
constantes no “Roteiro de Demonstragao”. As licitantes deverao comprovar atendi-
mento de, no minimo 90% dos requisitos constantes no roteiro (item 3 e subitens) e
ao final de cada operacéo, a licitante devera fazer um print da tela (que podera ser
uma impressao direta ou gravagdo em arquivo para impressao posterior), visando
documentar e comprovar os itens demonstrados, sob pena de DESCLASSIFICA-
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CAO. Os itens que, eventualmente ndo foram atendidos em demonstracdo, deveréo
ser entregues de forma funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do
prazo previsto para implantagéo da solugao.

1 - PROCEDIMENTO:

1.1 - Ordenadas as propostas, o (a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade da
proposta da primeira classificada e ainda quanto a habilitagdo, em seguida, dar-se-a
a comprovacao do atendimento dos requisitos previstos no Termo de Referéncia; A
primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por ordem de classificagao)
apresentara demonstracédo de funcionalidades dos sistemas:

a) Os servidores indicados pela Prefeitura, assistira a demonstracéo e verificara a
conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo assegurada a
presenca e participacdo das demais licitantes a cada apresentacao;

b) A demonstragéo sera realizada através da execuc&o das funcionalidades em
tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara de computador para as demonstragdes. As licitantes
deverao apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https
(ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. N&o sera
permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade da proposta
com o Termo de Referéncia, os servidores indicados emitirdo relatério comprovando
ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatdrias.

1.2 - Caso a licitante primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes
obrigatdrias conforme item 1.1 e subitens o Pregoeiro examinara a proposta,
habilitagdo e convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificagao a
demonstrarem seus sistemas.

2 - REQUISITOS PARA REALIZAGAO DO “ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO”:

2.1 - A empresa licitante devera executar as funcionalidades exigidas no “Roteiro de
Demonstracdo” de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer sequencialmente, para
que as configuragdes, insergcbes e processamentos sejam as informagbdes que
norteardo o funcionamento dos demais modulos do sistema, o que garantira a
comprovagao de que sua operacionalizagcédo se da integralmente em tempo real, via
WEB, armazenando todas as operagbdes e suas informagdes e resguardando os
dados historicos.

2.2 - Para gestéao, controle, monitoramento e arrecadagao do ISSQN:
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2.2.1 - Necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do cédigo de
servigos previstas na lei complementar 116/2003 de 31 de julho de 2003. Essa
exigéncia visa verificar se o sistema possui os parametros necessarios para o
correto langamento da declaragao fiscal e/ou a geragédo da nota fiscal eletrénica e a
geracéo e emissao do documento de arrecadagao.

2.2.2 — Necessario que o sistema oferega condi¢gdes de proceder as alteragdes dos
dados cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo a
comprovagcdo dessas alteragdes, em tempo real, das empresas utilizadas em
demonstracéo.

2.2.3 — Necessario criar e configurar, as empresas que serdo utilizadas para
demonstracao (12 atividade da prova de conceito) com os dados exigidos pelo
cadastro técnico e qualificagbes tributarias, atribuindo-lhes mais de um servigo
previsto na Lei complementar 116/2003, com condigbes tributarias de geragédo ou
nao do imposto no préprio Municipio:

a) 01 (uma) empresa prestadora de servicos com enquadramentos previstos na Lei
116/03, para servigos que possibilitem a simulagdo de imposto gerado e devido
dentro do Municipio, assim como gerado e devido fora do Municipio, de forma
automatica;

b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servigos;
c) 01 (uma) empresa enquadrada como Construgao Civil, sediada no Municipio;

d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituigdo Financeira (banco), que sera
utilizada para comprovagdes como prestadora e compradora de servigos, permitindo
que, no momento do cadastro seja realizada a identificagdo da empresa como
Banco e classificada como agencia, PAB ou caixa eletrénico, para cumprimento das
exigéncias do item 2.1.5;

e) 02 (duas) empresas enquadradas como Orgdo Publico, sendo uma Municipal e
uma Federal, para cumprimento de variaveis da Lei Complementar 116/2003. A
Municipal sera identificada nos itens de demonstracdo que virdo abaixo como
“‘Empresa 1” e a Federal sera ali identificada como “Empresa 2” (Ambas receberao
Razao e demais dados em suas criagdes);

f) 01 (uma) empresa enquadrada como Cartorio;

g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;

h) 01 (uma) empresa enquadrada como MEI,

i) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino (Escola);

j) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;
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SETOR DE LICITACOES

2.3 — Para domicilio tributario eletrénico (DT-e):

MUNICIPTO DE MURTAE X j’i
SECRETARIADE ADMINISTRAGCAO ~ °

2.3.1 — A licitante devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do
responsavel pela empresa padrao ICP-Brasil, do tipo A3 ou A1, valido, para
demonstrar o acesso ao domicilio tributario e assinatura digital de comunicacgdes
trocadas através do portal do domicilio tributario.

2.3.2 — Necessario realizar as configuragdes para mensagens de débitos e envio de
SMS para usuario quando receber mensagens na plataforma;

3 — ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO

Seq.

Descritivo para Demonstragao

Atendimento
ao requisito

Sim

Nao

3.1 — Demonstracao do Item 2.1.1 — Cadastro de Usuarios

01

a) Efetuar cadastro de usuario (representante legal/procurador), informando
os dados requeridos conforme item 2.1.1 letra “a”;

02

b) Demonstrar que o sistema envia para o e-mail informado na letra “a” acima
identificacdo e senha de acesso conforme requisito descrito no item 2.1.1 letra
Ha1”;

03

c) Demonstrar que ao realizar o primeiro acesso o sistema envia um SMS
para o celular informado na letra “@” acima com coédigo de verificagdo para
comprovar a autenticidade, conforme requisito descrito no item 2.1.1 letra
h‘a2”;

04

d) Demonstrar que o0 acesso € negado caso o usuario informe cédigo de
verificagcao diferente do recebido via SMS;

05

e) Informar o cédigo de verificagdo corretamente, conforme recebido via SMS
e realizar vinculo com as empresas prestadoras de servigos criadas no item

2.2.3 letras “a” e “iI” informando os dados conforme requeridos no item 2.1.1
letras “b” e “b17;

06

f) Demonstrar que o usuario cadastrado, autenticado e com empresas
vinculadas pode selecionar qual empresa sera acessada,;

07

g) Selecionar a “Instituicdo de Ensino" e demonstrar que o sistema possibilita
a realizagao de operagdes disponibilizadas por tipo e condigao do cadastro da

empresa, conforme requisitos descritos no item 2.1.1 letras “c” e “c1";

08

h) Sair do sistema e entrar novamente para demonstrar a funcionalidade
“esqueceu a senha”, conforme requisitos descritos no item 2.1.1 letra “d”;

09

i) Efetuar cadastros de usuarios (representantes legais/procuradores,
contadores, gestor/fiscal da Prefeitura) necessarios para proporcionar acesso
as demais empresas criadas no item 2.2.3, obedecendo aos mesmos padrdes
e regras demonstrados nas letras acima.

Verificagdo do Item 2.1.1 — Cadastro de Usuarios: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.1 e 3.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

3.2 - Demonstracéo do Item 2.1.2 — Emissao e Registro de Declaracdo Automatica de NFS-e

10 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 6 e selecionar a empresa
criada no item 2.2.3 letra "a";

11 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando como Compradora a empresa

mencionada no item 2.2.3 letra “b”, apdés a emissdo e impressdo do
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documento fiscal eletrdnico a licitante consultara a declaracdo da empresa em
utilizagdo para a demonstracdo, que devera conter a nota fiscal emitida e
registrada eletronicamente, com indicagao visual que se trata de NFS-e, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 2.1.2 letras
“‘b” e “c’;

wn
[

12 | c) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
obedecendo aos critérios definidos no item 6 e selecionar a empresa criada
conforme item 2.2.3, letra “h”;

13 | d) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando como Compradora a empresa
mencionada no item 2.2.3 letra “b”, apdés a emissdo e impressdo do
documento fiscal eletrénico, demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu
sua obrigagdo de emitir a NFS-e e que o sistema n&o gerou o documento de
arrecadagdo  municipal, exibindo mensagem instrutiva quanto a
obrigatoriedade de cumprimento da obrigagéo principal ser efetuada através
do PGDAS na Receita Federal.

Verificagdo do Item 2.1.2 - Emissdo e Registro de Declaragcdo Automatica de NFS-e:
Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.2 e 3.2 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressfes para comprovacgao do dispositivo, ocasionarao a desclassificacao
da licitante.

3.3 - Demonstragcao do Item 2.1.2.1 — NFS-e Através de Dispositivos Moveis (Tablets ou
Smartphones)

14 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a@”
utilizando dispositivos moveis (tablets ou smartphones), obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 6 e selecionar a empresa criada no item 2.2.3
letra "a";

15 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item
2.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada no item 2.2.3
letra “b” como compradora do servigo e visualizar um resumo da NFS-e
conforme requisito descrito no item 2.1.2.1 letra “;

16 | c) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item

2.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada no item 2.2.3

letra “i” como compradora do servico e visualizar um resumo da NFS-e

conforme requisito descrito no item 2.1.2.1 letra “f’;
17 | d) Consultar NFS-e conforme requisitos descritos no item 2.1.2.1 letra “g”,

devendo figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c” deste item;

18 | e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os requisitos
descritos no item 2.1.2.1 letra “h” do Termo de Referéncia;

19 | f) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os requisitos
descritos no item 2.1.2.1 letra “i” do Termo de Referéncia,

Verificagdo do Item 2.1.2.1 - NFS-e Através de Dispositivos Moéveis (Tablets ou
Smartphones): Seréo considerados como atendidos os subitens 2.1.2.1 e 3.3 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agdes que ndo puderem
ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagao da licitante.

3.4 - Demonstracao do Iltem 2.1.2.3 - NFS-e — Instituicoes de Ensino (Escolas)

20 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal) cadastrado

no item 3.1 letra “i", obedecendo aos critérios estabelecidos no item 6;

21 | b) Configurar a empresa criada no item 2.2.3 letra “i” como Instituicdo de
Ensino emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do item 2.1.2.3 do
Termo de Referéncia;

22 | c) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 6 e selecionar a empresa
enquadrada como Instituicdo de Ensino, criada no item 2.2.3 letra "i" e realizar
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as acbes conforme requisitos descritos no item 2.1.2.3 do Termo de
Referéncia.

Verificagdo do Item 2.1.2.3 - NFS-e - Instituicbes de Ensino (Escolas): Serao
considerados como atendidos os subitens 2.1.2.3 e 3.4 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Qualquer uma das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagdo da licitante..

3.5 - Demonstracdao do Item 2.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo
Contribuinte

23 | a) Realizar o auto cadastro como Pessoa Fisica e/ou Juridica e informar a
senha que sera realizado o0 acesso;

24 | b) Realizar o0 acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa;

25 | c) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador: CNPJ/CPF,
Razao Social/Nome, o item de servigo eventual baseado na lei 116/2003, a
descricdo do servico, o valor do servigco prestado, onde o sistema devera
gerar codigo de verificagdo da nota fiscal avulsa;

26 | d) Realizar a impressao da guia gerada;

27 | e) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 6 e efetuar a baixa manual da guia gerada na simulacao

da letra “c” deste item;

28 | f) Realizar o acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servigo Avulsa, conforme
realizado na letra “b” deste item e consultar a nota fiscal emitida.

Verificagdo do Item 2.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte: Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.2.4 e 3.5 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacgao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

3.6 - Demonstragao do Item 2.1.2.2 — APP do Contribuinte

29 | a) Efetuar acesso com identificagcdo e senha no APP com o usuério
cadastrado no item 3.1 letra “a” vinculado a empresa prestadora criada no
item 2.2.3 letra “a”;

30 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando a empresa mencionada no
item 2.2.3 letra “b” como compradora do servigo, conforme requisitos descritos
no item 2.1.2.2.2 letras de “b” até “f”;

31 | c) Realizar consulta da nota fiscal eletrbnica emitida na letra “b” anterior,
informando o numero da mesma e demonstrar que o sistema disponibiliza as
informagdes: valor do servigo, valor do ISSQN quando possuir, a situagéo da
nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua emissao, conforme requisitos
estabelecidos no item 2.1.2.2.3 do Termo de Referéncia;

32 | d) Efetuar a substituicdo da nota consultada na letra “c” acima informando um
novo valor conforme requisitos estabelecidos no item 2.1.2.2.4 letras “a”, “b” e
“c” do Termo de Referéncia;

33 | e) Efetuar o cancelamento da nota substituida na letra “d” acima informando o
numero da mesma conforme requisitos estabelecidos no item 2.1.2.2.5 letras
“a”, “b” e “c” do Termo de Referéncia e sair do APP.

Verificagdo do Item 2.1.2.2 — APP do Contribuinte: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.2.2 e 3.6 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.7 — Demonstracao do Item 2.1.2.5 — Emissao de Recibos Provisérios de
Servigos (RPS)

34 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1
letra “a”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 6 e
selecionar a empresa criada no item 2.2.3 letra "a";

35 | b) Realizar o download e instalar o aplicativo;
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36

c) Acessar o aplicativo e demonstrar as funcionalidades
conforme descritas no item 2.1.2.5.

Verificagdo do Item 2.1.2.5 — Emissdao de Recibos Provisérios de Servigos (RPS): Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.2.5 e 3.7 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para

comprovacao do dispositivo, ocasionarao a desclassificacido da licitante.

3.8 - Demonstracao do Item 2.1.3 — Declaragao de Servigos Comprados

37

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i”, vinculado
a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6 do Termo de Referéncia;

38

b) Efetuar declaragdo de servigos comprados indicando como prestador de
servicos uma empresa ndo estabelecida no municipio conforme requisitos
estabelecidos no item 2.1.3 do Termo de Referéncia;

39

c) Demonstrar as demais funcionalidades relacionadas a declaragédo de
servicos comprados conforme requisitos descritos no item 2.1.3 do Termo de
Referéncia.

Verificagdo do Item 2.1.3 — Declaragao de Servigcos Comprados: Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.3 e 3.8 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Qualquer uma das acbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para

comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.9 - Demonstragao do Item 2.1.4 — Declaracao de Servigos Prestados da Construcao Civil

40

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra ", vinculado

“ 0

a empresa criada no item 2.2.3 letra “c”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

41

b) Cadastrar uma obra para a empresa criada, que devera conter, no minimo,
campo especifico para informar o nimero do alvara expedido pela prefeitura
(quando houver), endereco completo da obra, nome do proprietario da obra e
se a obra é realizada dentro ou fora do Municipio;

42

c) Efetuar a declaragdo de Notas Fiscais de abatimento de materiais, em
modulo préprio, enviando essas informagdes aos compradores dos servigos,
para que esses possam considerar os valores dos abatimentos, facilitando os
casos em que houver a regra de retengao do ISSQN na fonte/substituicao
tributaria;

43

d) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes dados:
numero da nota fiscal e sua série, data de emissao, valor total da nota fiscal,
cédigo da obra que foi cadastrada, cédigo de identificagdo dos servigos
prestados e natureza da operagdo da Construgcdo Civil e identificagdo do
comprador do servigo de dentro do Municipio, que devera ser a empresa
aberta conforme item 2.2.3 letra “b”, gerando o imposto para o comprador;

44

e) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde seréo apontados os seguintes dados:
numero da nota fiscal e sua série, data de emissao, valor total da nota fiscal,
coédigo da obra que foi cadastrada, cédigo de identificagdo dos servigos
prestados e natureza da operagdo da Construcao Civil e identificagdo do
comprador do servigo de fora do Municipio, que devera ser uma Pessoa
Juridica, gerando o imposto para o prestador;

45

f) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a competéncia declarada, que
devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e
condizentes com o codigo de identificagdo dos servigos prestados, com as
respectivas aliquotas e com os valores de abatimentos declarados;

46

g) Demonstrar a apuragcdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declaragdes, de servigos e

de abatimentos, conforme simulado nas letras de “c” até “e” deste item;

47

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.
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Verificagdo do Item 2.1.4 - Declaracao de Servigos Prestados da Construgao Civil:
Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.4 e 3.9 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressfes para comprovacgao do dispositivo, ocasionarao a desclassificacao
da licitante.

3.10 - Demonstragdo do Item 2.1.5 — Declaragao de Servigos de Instituicdes Financeiras -
(DES-IF) - Declaragdao do Plano de Contas Mensal, Apuragido da Competéncia, Geragdo do
Documento de Arrecadagao, Declaragdo do Balancete e dos Langcamentos Contabeis

48 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i”, vinculado
a empresa criada no item 2.2.3 letra “d’, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

49 | b) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Informagdes
Comuns aos Municipios (mddulo 3) de periodicidade semestral ou anual — a
critério do municipio, contendo: ldentificacdo do registro; Plano geral de
contas comentado — PGCC; Tabela de tarifas de servigos da instituicao;
Tabela de identificacdo de servicos de remuneragao variavel;

50 | c) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Apuragao
Mensal do ISSQN (mdédulo 2) de modo automatico a partir de uma unica
inscricdo disparando para todas as outras da instituicdo, contendo:
Identificagdo da declaragao; Identificacdo da dependéncia; Demonstrativo da
apuracdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por Subtitulo;
Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

51 | d) Proceder com a apuragao da declaragdo DES-IF e realizar a geragéo do
documento de arrecadacéo a partir dos valores devidos e de acordo com as
informacdes da letra “c” deste item.

Verificagdo do Item 2.1.5 — Declaragao de Servigos de Instituicées Financeiras (DES-
IF): Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.5 e 3.10 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que nado puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovacgao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao
da licitante.

3.11 - Demonstragdo do Item 2.1.6 — Declaragdo de Servicos Comprados por Orgdos

Publicos
52 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “”, vinculado

a “Empresa 2" criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

53 | b) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos servigos
uma empresa nao estabelecida no Municipio, cujo imposto sera gerado para o
comprador dos servicos que devera ser um Orgdo Publico Federal, que
efetuara a emissdo de documento de arrecadagdo individual para essa nota
fiscal e ainda a emissao do recibo de retengio;

54 | c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “”, vinculado
a “Empresa 1” criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos critérios

estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

55 | d) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos servigos
a empresa aberta conforme exigido no item 2.2.3, letra “a@”, cujo imposto sera
gerado para o comprador dos servicos que devera ser a Prefeitura, que
efetuara apenas a emissdo do recibo de retengcdo, tendo o pagamento

efetuado por encontro de contas;

56 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

3.11.1 - Demonstragdo do Item 2.1.6 - Declaragdo de Servicos Comprados por Orgios
Publicos (Apuragio)

57 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i", vinculado
a “Empresa 2" criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos critérios

estabelecidos no item 6, indicando 0 mesmo més de competéncia utilizado no
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item 3.11, letras “a” e “b”;

58 | b) Demonstrar a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declaragbes, conforme

simulado na letra “b” do item 3.11;

59 | c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “”, vinculado
a “Empresa 17 criada no item 2.2.3, letra “e”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o mesmo més de competéncia utilizado no

item 3.11, letras “c” e “d”;

60 | d) Demonstrar a apuragao das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaragdes, conforme
simulado na letra “d” do item 3.11;

61 | e) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo da declaragédo da
competéncia efetuada, que devera conter data do vencimento e cujos valores
sejam calculados e condizentes com o cddigo de identificagdo dos servigos
comprados e respectivas aliquotas;

62 | f) Demonstrar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacao, emitido

“

conforme letra “e” deste item;

63 | g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do Item 2.1.6 - Declaragido de Servigos Comprados por Orgdos Publicos:
Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados
para considerar como atendidos os quesitos sem permitir que haja quaisquer interpreta-
¢bes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do
item 3.11: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efe-
tuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos tributarios definidos
em cada tipo de declaragéo, onde o imposto seja calculado corretamente; b) Verificacao
do item 3.11.1: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante
efetuar o acesso, demonstrar as apuragdes constando todas as declaragbées e o documen-
to de arrecadacao, com todas as informacgdes incluidas, corretamente.

3.12 - Demonstracao do Iltem 2.1.7 — Declaracao de Servigcos Prestados por Cartérios

64 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “”, vinculado
a empresa criada no item 223 letra “f", obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

65 | b) Demonstrar que o sistema possibilita efetuar declaragéo, disponibilizando a
lista de atos cartorarios, conforme tipo de cartério (Tabelionato de Notas,
Tabelionato de Protesto de Titulos, Oficio de Registro de Imoveis, Oficio de
Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas e Oficio de
Registro Civil das Pessoas Naturais), informando apenas as quantidades dos
atos cartorarios;

66 | c) Demonstrar que o sistema calculou automaticamente o valor de ISSQN que
devera ser recolhido conforme descrito no item 2.1.7;

67 | d) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando o
mesmo més de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de
estabelecimento diferente para proporcionar a comprovacdo do correto
funcionamento do dispositivo, onde também devera haver incidéncia de
imposto para o prestador;

68 | e) Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovagdo de registro
histérico dos dados.

3.12.1 - Demonstrag¢dao do Item 2.1.7 — Declaracido de Servigos Prestados por Cartérios
(Apuracao)

69 | a) Efetuar acesso seguro do usuério cadastrado no item 3.1 letra ",
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “f’, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;
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70 | b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 3.12, letra “b”,
proceder com apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme
simulado nas letras “b” e “d” do item 3.12;

71 | c) Demonstrar o documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragado das declarag¢des
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores
sejam calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

72 | d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacéo;

73 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do Item 2.1.7 - Declarag¢ao de Servigos Prestados por Cartérios: Estes
parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer
interpretacdes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a)
Verificagdo do item 3.12: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem quando
a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragao cumprindo todos os requisitos
tributarios definidos em cada tipo de declaragdo, onde o imposto seja calculado
corretamente; b) Verificacdo do item 3.12.1: considerar-se-ao atendidas as exigéncias
desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e demonstrar as apuragdes constando
todas as declaragcbes e o documento de arrecadacao, com todas as informacoées incluidas,
corretamente.

3.13 - Demonstragdao do Item 2.1.8.1 — Declaragdo dos Servicos Prestados — Simples

Nacional
74 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra ",

vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “g”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

75 | b) Declarar/emitir uma nota fiscal, conforme estabelece o item 2.1.8.1 letra

a”, apontando como comprador dos servigos a empresa aberta na letra “b”
do item 2.2.3, onde havera incidéncia de imposto para o prestador;

76 | c) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagéo de registro
histérico dos dados.

3.13.1 - Demonstracdo do Item 2.1.8.1 — Declaragcdo dos Servicos Prestados — Simples

Nacional (Apuracéo)
77 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra V",

vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “g”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6;

78 | b) Apos informar o més de competéncia utilizado no item 3.13, letra “b”,
proceder com a apuragao das declara¢gdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declaragcdes conforme
simulado no item 3.13;

79 | c) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigagao acessoria e
que o sistema nao gerou o documento de arrecadagdo municipal, exibindo
mensagem instrutiva quanto a obrigatoriedade de cumprimento da obrigacao
principal ser efetuada através do PGDAS na Receita Federal, juntamente
com os demais tributos;

80 | d) Apresentar a apuragdo para o0 més de competéncia que foi declarado
contendo as declaracbes efetuadas no item 3.13;

81 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do Item 2.1.8.1 - Declaragcao dos Servicos Prestados — Simples Nacional:
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Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados
para considerar como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer
interpretacdes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a)
Verificacdo do item 3.13: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando
a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos; b)
Verificacdo do item 3.13.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acesso e apuracdo constando todas as declaragdes, com
todas as informacoes incluidas, corretamente.

3.14 - Demonstragdo do Item 2.1.8.2 — Declaragdo dos Servicos Comprados — Simples

Nacional

82 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra V",
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6;

83 | b) Apds informar o més de competéncia, declarar uma nota fiscal, utilizando
a busca do prestador, informando o CNPJ da empresa criada conforme item
2.2.3, letra “g”, demonstrando que o prestador esta enquadrado no Simples
Nacional e que o sistema disponibiliza opgao para informar as aliquotas do
Simples Nacional para o comprador proceder a declaragao, sera conforme os
critérios estabelecidos no item 2.1.8.2 letra “a@”, cujo imposto sera gerado
para o prestador;

84 | c) Declarar outra nota fiscal para o prestador mencionado na letra “b” deste
item, informando como servigco comprado um subitem de servigo de retengéo
obrigatéria e demonstrar que o sistema disponibiliza op¢éo para informar as
aliquotas do Simples Nacional para o comprador proceder a declaragéo, cujo
imposto sera gerado para o comprador, conforme os critérios estabelecidos
no item 2.1.8.2 letra “b”;

85 | d) Efetuar a declaragdo de uma nota fiscal de um prestador ndo estabelecido
no municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o
prestador informado estd ou ndo enquadrado no Simples Nacional.
Responder positivamente e efetuar a retengéo utilizando as aliquotas do
Simples Nacional, conforme item 2.1.8.2 letra “c1”;

86 | e) Efetuar a declaragdo uma nota fiscal de outro prestador nao estabelecido
no municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o
prestador informado estd ou ndo enquadrado no Simples Nacional.
Responder negativamente e efetuar a retengdo utilizando as aliquotas da
lista de servicos do municipio, conforme item 2.1.8.2 letra “c2”;

87 | f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

3.14.1 - Demonstracédo do Item 2.1.8.2 — Declaragdo dos Servicos Comprados — Simples

Nacional (Apuragao)

88 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra V",
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6;

89 | b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 3.14 realizar a
apuracdo das declaragbes pertinentes a competéncia escolhida,
apresentando a movimentacgéao total das declaragdes, conforme simulado nas

letras de “b” até “e” do item 3.14;

90 | c) Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadagdo municipal
para as declaragdes efetuadas no item 3.14 letras “c”, “d” e “e”;

91 | d) Apresentar a apuragdo para 0 més de competéncia que foi declarado
contendo as declaragdes efetuadas no item 3.14, bem como o documento de
arrecadacado municipal mencionado na letra “c” deste item;

92 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagcdo do Item 2.1.8.2 - Declaracdo dos Servicos Comprados — Simples
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Nacional: Estes pardmetros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que seréo
utilizados para considerar como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja
quaisquer interpretacdes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:
a) Verificagdo do item 3.14: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos;
b) Verificacdo do item 3.14.1: considerar-se-a0 atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acesso, efetuar a apuragao constando todas as declaragdes,
com todas as informacdes incluidas, corretamente.

3.15 - Demonstracao do Item 2.1.9 — Declaragdao de Condominios

93 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra V",

vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “j”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o més de competéncia;

94 | b) Efetuar a declaragdo de uma nota fiscal, onde serda apontada como
prestador dos servigos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo
imposto sera gerado para o tomador;

95 | ¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
histérico dos dados.

3.15.1 - Demonstragao do Item 2.1.9 — Declaracdo de Condominios (Apuragéao)

96 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra V",
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “j”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 6, indicando o mesmo més de competéncia utilizado
no item 3.15, letra “a”;

97 | b) Realizar a apuragéo das declaracdes pertinentes & competéncia escolhida,
apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme simulado na
letra “b” do item 3.15;

98 | c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragado das declaragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores
sejam calculados e condizentes com o codigo de identificagdo dos servigos
prestados e respectivas aliquotas;

99 | d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacéo;

100 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do Item 2.1.9 — Declaragdo de Condominios: Serdo considerados como
atendidos os subitens 2.1.9, 3.15 e 3.15.1 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das agbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

3.16 - Demonstracéo do Item 2.1.10 — Médulo Leasing

a) Efetuar o autocadastro de uma empresa prestadora de servigos de leasing
101 . ; ;
conforme descrito no item 2.1.10.1;

b) Demonstrar que o prestador pode emitir uma guia avulsa para pagamento
102 | do imposto antes de realizar a declaragdo conforme descrito no item
2.1.10.2.

Verificagdo do item 2.1.10 — Moédulo de Leasing: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.10 e 3.16 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.17 - Demonstragao do item 2.1.11 - Médulo de Planos de Saude

a) Efetuar o autocadastro de uma empresa prestadora de servigos de planos
103 , i : .
de saude conforme descrito no item 2.1.11.1;

b) Demonstrar que o prestador pode emitir uma guia avulsa para pagamento
104 | do imposto antes de realizar a declaragdo conforme descrito no item
2.1.11.2.
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c) Efetuar acesso seguro da empresa criada conforme item 2.2.3, letra “b”,
105 | obedecendo aos critérios definidos no subitem 6 e realizar a declaragao de
tomador de servigos conforme descrito no item 2.1.11.3.

Verificagdo do item 2.1.11 — Médulo de Planos de Saude: Serado considerados como
atendidos os subitens 2.1.11 e 3.17 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Qualquer uma das acbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacgao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.18 - Demonstragao do item 2.1.12 - Médulo de Cartoes de Crédito, Débito e Congéneres
(Contribuintes)

a) Efetuar o autocadastro de uma empresa operadora de cartao e efetuar a
106 | declaragdo, conforme item 2.1.12.1 e realizar a apuragao, cujo imposto sera
gerado para o prestador;

b) Efetuar acesso seguro da empresa criada conforme item 2.2.3, letra “b”,

107 obedecendo aos critérios definidos no item 6;

c) Efetuar o cadastramento de maquinas conforme item 2.1.12.2 letras “a” e
108 | “a1”, em seguida efetuar declaragao das operagdes conforme item 2.1.12.2
letra “b” e realizar a apuragéo.

Verificagdo do item 2.1.12 - Médulo de Cartoes de Crédito, Débito e Congéneres:
Serao considerados como atendidos os subitens 2.1.12 e 3.18 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das ag¢des que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovag¢ao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao
da licitante.

3.19 - Demonstracéo do Item 2.1.13 — Emissao do Documento de Arrecadagiao — Pagamento
Avulso

a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como
109 foi demonstrado na letra “a” do item 3.2, apresentando as fungbes
detalhadas nas letras “a”, "b”, “¢c” e “d” do item 2.1.13, imprimindo o

documento de arrecadacgio, apds sua emissao;

110 | b) Demonstrar que é possivel emitir quantos documentos de arrecadacgéo
para pagamento avulso forem necessarios na mesma competéncia ou
outras competéncias a qualquer momento.

Verificagdo do Item 2.1.13 - Emissdo do Documento de Arrecadagdo — Emissao do
Documento de Arrecadagdo — Pagamento Avulso: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.13 e 3.19 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes de documentos,
ocasionarao a desclassificacido da licitante.

3.20 - Demonstragao do item 2.1.14 — Armazenamento e Controle dos Documentos de
Arrecadacao “Conta Corrente”

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
11 obedecendo aos critérios estabelecidos no item 6 e selecionar a empresa
prestadora criada no item 2.2.3 letra "a". Apds seu acesso, devera ter como
op¢ao o dispositivo em questéo para utilizacao;

b) Demonstrar que o sistema oferece a possibilidade de consultar e reemitir
os documentos de arrecadagao que foram gerados para essa empresa, em
112 | todas as demonstragbes efetuadas anteriormente incluindo declaragbes
fiscais, emiss6es de NFS-e e emissdes de documento de arrecadagao de
forma avulsa, atendendo os demais requisitos obrigatérios;

c) Demonstrar a emissao do documento de arrecadagado, conforme exigido
113 | no item 2.1.14, letra “c”, informando a data em que sera efetuado o
pagamento para que o sistema realize todos os calculos exigidos.

Verificagdo do Item 2.1.14 - Armazenamento e Controle dos Documentos de
Arrecadacgao “Conta Corrente”: Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.14
e 3.20 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressbes de documentos, ocasionardo a
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desclassificacdo da licitante.

3.21 - Demonstracgao do ltem 2.1.15 — Acesso — Contadores

a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Contador” cadastrado e liberado,
conforme dispbe o item 2.1.15. Apds seu acesso, devera ter como opgao o
114 | dispositivo em questdo para utilizacdo, sendo que as empresas que serao
cadastradas como cliente deverdo ser aquelas criadas, conforme definido
no item 2.2.3, letras de “a”, “b” e “c”;

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera permitir que o contador
115 efetue declaragao/emissdo de NFS-e para a empresa criada conforme letra
“a” do item 2.2.3, realize a apuragdo e imprima o documento de

arrecadacao da competéncia utilizada.

Verificagdo do Item 2.1.15 — Acesso - Contadores: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.15 e 3.21 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressées para comprovagao de
dispositivos, ocasionarao a desclassificagcao da licitante.

3.22 - Demonstragao do Item 2.1.19 — Médulo Fiscalizagdo

116 | a) Efetuar acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal);

117 | b) Configurar um tipo de fiscalizacao definindo um titulo, o estagio de inicio
e a quantidade de auditores, definir os prazos para emissdo da ordem de
servigo, lavratura dos termos de inicio e de encerramento como requeridos
e os demais como opcionais. Em seguida demonstrar que o sistema
permite excluir a configuragédo aqui realizada;

118 | c) Configurar as multas previstas na legislagdo municipal, contendo o
periodo de vigéncia e o tipo de infragcdo, possibilitando a inclusdo de nova
multa, a edicdo e a exclusdo das multas ja existentes, possuindo campos
para cadastramento das multas, valor da multa, moeda utilizada para o
calculo da multa, infragcdo e imposto, cuja tela devera ser impressa;

119 | d) Configurar parametros dos termos de acao fiscal previstos na legislagéo
municipal permitindo que a Administragéo realize a criacdo e edicao dos
termos de inicio de agao fiscal, do termo de auto de infragdo, termo de
encerramento, notificagdo, permitindo a inclusdao dos prazos das acgdes
fiscais (prazos para notificagdo e conclusao/prorrogacéo), cuja tela devera
ser impressa;

120 | e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante a
Fiscalizacdo, possibilitando editar e excluir os documentos;

121 e1) Para demonstrar as realizagbes dos tramites referente a
disponibilizagao de legislagdes: inserir uma legislagdo em um dos formatos

descritos na letra “n” do item 2.1.19, possibilitando a edigdo ou excluséo
das informacdes;

122 | f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatérios
pertinentes a realizagdo da demonstragdo para verificagdo de
conformidade;

123 | g) Acessar o e-mail informado no cadastro do usuario realizado na
simulagéo da letra “f" deste item e demonstrar a ativacdo do cadastro
através do e-mail enviado pelo sistema;

124 | h) Consultar as informagdes cadastrais da empresa prestadora aberta no
item 2.2.3 letra “a”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razdo social, data
de abertura, enderecgo, regime ftributario e atividades de prestagdo de
Servico;

125 i) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa

prestadora criada no item 2.2.3 letra “a” que sofrera a acgao fiscal,
disponibilizando o seguinte filtro para busca: inscricdo municipal,

126 | i1) Efetuar a selegéo do fiscal cadastrado na simulagéo da letra “f’ deste
item para eventual fiscalizacdo inserindo prazo de inicio e periodo a ser
fiscalizado;
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127 | j) Para demonstrar o envio de mensagem eletrdnica: enviar mensagem
eletrénica para o Fiscal cadastrado na simulacdo da letra “f’ deste item
contendo campo para descrever o assunto e a mensagem,;

128 | j1) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulagéo da letra “f” deste
item e demonstrar o recebimento da mensagem eletrénica enviada na letra

wr

i” deste item;

129 | k) Demonstrar a agenda de agao dos fiscais contendo o fiscal cadastrado
na simulagado da letra “f’ deste item e o status da fiscalizagdo (aguardando
inicio, iniciada, encerrada e expirada);

130 | I) Para demonstrar a realizacado dos tramites das agdes efetivas dos fiscais:
Inserir ciéncia na Ordem de Servigo de Fiscalizagdo. Nesta ordem de
servico de fiscalizacdo devera conter: dados do contribuinte a ser
fiscalizado e periodo a ser fiscalizado;

131 I1) Gerar e emitir o termo de inicio de agao fiscal contendo as informacdes
mencionadas na letra “I” deste item, obedecendo as regras configuradas na
simulagdo das letras “c” e “d” deste item e selecionar o documento
cadastrado na simulacao da letra “e” deste item;

132 | 12) Gerar e emitir o auto de infragdo contendo os dados cadastrais da
empresa, a data de inicio da acao fiscal, o periodo fiscalizado, a descricao
das multas, a quantidade de ocorréncias, o valor total apurado e todas as
informagbes da autuagdo, onde o sistema devera disponibilizar opgoes
para: gerar auto de infragdo contendo todas as ocorréncias, acompanhado
de documento de arrecadagéo Unico; gerar auto de infragdo desdobrado
por ocorréncias acompanhado de documento de arrecadagdo também por
ocorréncia;

133 | I13) Gerar e emitir o termo de encerramento da agéo fiscal contendo todas
as informagdes dos dados do contribuinte fiscalizado, periodo fiscalizado,
documentos analisados, texto de conclusao da fiscalizagdo, nome e campo
para assinatura do auditor fiscal que gerou o termo de encerramento e
campo para ciéncia do contribuinte fiscalizado.

134 | o) Demonstrar os termos emitidos na acao fiscal, conforme simulado nas

letras "I", “I1" e "I3” deste item;
135 | p) Demonstrar e reimprimir o auto de infragdo emitido na simulagao da letra
“I2” deste item;

136 | q) Consultar a legislagao inserida na letra “e1” deste item.

Verificagdo do Item 2.1.19 - Médulo Fiscalizagao: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.19 e 3.22 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
acgdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressées para comprovagao do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.23 — Demonstragao do Item 3 — Domicilio Tributario Eletronico (DT-e)

a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
domicilio tributario, utilizando dados que permitam o uso do certificado
digital para o acesso, demonstrando que foi enviado SMS do tipo short code
para ativacdo do cadastro;

137

138 b) Efetuar acesso com o CPF e Senha do Representante Legal cadastrado
na alinea “a” deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado na
139 | letra “a@” deste item, mostrando que o navegador instala todos os
componentes necessarios para uso de certificado digital;

140 d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal destinado
aos fiscais;

e) No portal destinado aos fiscais cadastrar um tipo de comunicado, na cor
141 | azul, que conta prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e exige
ciéncia com certificado digital;

142 | f) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio
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tributario utilizando o e-CNPJ/e-CPF da empresa cadastrada na letra “a”
deste item, demonstrando o recebimento do comunicado cadastrado na letra

e” deste item em sua caixa postal, efetuando a leitura e executando a
ciéncia com certificado digital.

Verificagdo do Item 3 — Domicilio Tributario Eletronico (DT-e): Serdo considerados
como atendidos os subitens 3 e 3.23 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Qualquer uma das acbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao de dispositivos, ocasionaréo a desclassificagdo da licitante.

3.24 - Demonstracao do Item 4.1 — Solicitacdo de Servigcos de Forma Eletronica

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
143 | cadastrado no item 3.1 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 6;

144 | b) Solicitar um servico e inserir um anexo explicativo;

145 | c) Demonstrar os meios de acompanhamento.

Verificagdo do Item 4.1 - Solicitagao de Servicos de Forma Eletrénica: Serado conside-
rados como atendidos os subitens 4.1 e 3.24 se cumpridas todas as exigéncias neles con-
tidas. Quaisquer das ag¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

3.25 - Demonstracao do Iltem 4.2 - Canal de Comunicagao e Orientagao para Usuarios

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
146 obedecendo aos critérios estabelecidos no ’item 6 e selecionar a empresa
prestadora criada no item 2.2.3 letra "a". Apos seu acesso, devera ter como
opgéao o dispositivo em questéo para utilizagao;

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera conectar-se ao canal de
comunicagado, que devera identificar o profissional da empresa que esta
147 realiza}ndo _o~atendimento, hora e ’d_ata, permitindo que o usué’ric_) tenha a
sua disposicdo um campo especifico para descrever suas duvidas e/ou
questionamentos acerca da utilizagdo do sistema, sem restricdo de
caracteres;

148 c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 4.2, letra
“b”, imprimindo essa opgao, antes de concluir a utilizacao.

Verificagdo do Item 4.2 - Canal de Comunicagao e Orientagdo para Usuarios: Serao
considerados como atendidos os subitens 4.2 e 3.25 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das ag¢des que nao puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacgao de dispositivos, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

3.26 - Demonstragcao do Item 2.1.17 — Analise e Processamento das Informagées para a
Administracao (Consultas e Relatérios)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
149 | cadastrado no item 3.1 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 6;

b) Emitir relatério contendo os acessos efetuados nas demonstragdes
150 | anteriores, através das identificagdes e senhas para comprovar o registro
histérico (logs) que devera apresentar data, hora e identificagdo do usuario;

c) Emitir relatério demonstrando a declaracdo/emissao efetuada pelo
prestador, indicando a geragdo do imposto para o comprador, conforme
151 | demonstrado na letra “d” do subitem 3.9, utilizando a empresa criada no

item 2.2.3, letra “c”, que indicou como compradora dos servigos a empresa
criada na letra “b” do mesmo item 2.2.3;

152 | d) Emitir relatério demonstrando os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagcao do
sistema, através do Canal de Comunicagédo (subitem 4.2 do Termo de
Referéncia), contendo: data, hora, identificagdo do usuario (que devera ser
o mesmo utilizado na demonstragdo do item 3.25, letra “a@”), consulta ao

conteldo dos textos, bem como as notas atribuidas ao atendimento
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realizado;

e) Emitir relatério de andlise do Cadastro Mobilidrio apontando a
quantidade total de empresas existentes, a quantidade de empresas por
153 | atividade, por enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas
que foram abertas para as demonstragbes no item 2.2.3, identificando as
datas de abertura;

f) Efetuar consulta da situacdo da empresa aberta conforme letra “a” do
154 | item 2.2.3, quanto aos créditos fiscais gerados, observando as disposi¢des

da letra “e” do item 2.1.17;

155 | g) Emitir os relatérios definidos no item 2.1.17 letras “f’, “g” e “h”.

Verificagcdo do Item 2.1.17 - Andlise e Processamento das Informagdes para a
Administragdo (Consultas e Relatérios): Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.17 e 3.26 se todos os relatérios forem impressos. Quaisquer das agdes que
nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao dos relatérios
obrigatorios, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

3.27 - Demonstracgao do Item 2.1.18 — Relatérios Adicionais

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)

156 | cadastrado no item 3.1 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 6;

b) Emitir relatério demonstrando a quantidade de empresas que acessaram

157 o sistema durante o més, conforme definido na letra “a” do item 2.1.18;

c) Emitir relatério demonstrando as consultas dos créditos fiscais gerados e

158 néo pagos/recolhidos, conforme definido na letra “b” do item 2.1.18;

d) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por todas as empresas,
159 | individualizado por més, identificando a data, a hora e a opgdo acessada
pelo usuario, conforme definido na letra “c” do item 2.1.18;

e) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por usuarios da
Administracao, individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a
hora e a opcdo acessada pelo usuario, conforme definido na letra “d” do
item 2.1.18;

160

f) Emitir relatério demonstrando os servigos comprados de prestadores de
161 servigos de fora do Municipio, identificando valor total do més e individual
comprado por empresa, além das cidades de origem dos prestadores,

conforme definido na letra “e” do item 2.1.18;

g) Emitir o relatério demonstrando as empresas do Municipio que
prestaram servigos para empresas estabelecidas em outros Municipios,
identificando qual a atividade cujo servigo foi prestado, permitindo que a
Administracdo avalie qual o volume financeiro e de imposto que sao
gerados para outras localidades, conforme definido na letra “f" do item
2.1.18.

162

Verificagcdo do Item 2.1.18 - Relatérios Adicionais: Serdo considerados como
atendidos os subitens 2.1.18 e 3.27 se todos os relatérios forem impressos. Quaisquer das
acgdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao dos
relatérios obrigatérios, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.28 - Demonstracdo do Item 2.1.20 — Relatérios Business Intelligence (BI)

a) Com os dados cruzados, demonstrar que o sistema disponibiliza as seguintes
informacdes:

al) Analise Cadastral, permitindo verificar a relacdo entre as empresas
abertas e encerradas no periodo selecionado, agrupado mensalmente para
os ultimos 12 meses e avaliar a representatividade das empresas abertas e
encerradas sobre o CNAE, conforme descrito no item 2.1.20.1.1;

163

164 | a2) Gerenciamento de receitas, permitindo avaliar a situagdo de
arrecadagdo das empresas estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia; comparar o recolhimento das empresas abertas em relagdo a
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projecdo do recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo
desta relacédo e avaliar a evolugao e retragao dos contribuintes de ISSQN
do municipio e informar um ranking de evolugbes e retracdes, conforme
descrito no item 2.1.20.1.2;

a3) Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo avaliar diariamente,

165 | mensalmente e anualmente a relagdo entre os documentos fiscais emitidos
e cancelados, conforme descrito no item 2.1.20.1.3;
a4) Gerenciamento Econémico, permitindo avaliar a arrecadagéo agrupada
166 | economicamente para cada grupo de servigos existente, conforme descrito

no item 2.1.20.1.4;

ab) Visdo especifica do Simples Nacional, conforme descrito no item 2.1.20.1.5, possibilitando
avaliar:

ab.1) Diferenca de receita entre o DAS e as informacgbes declaradas pelo

167 - ; : .
contribuinte optante pelo simples nacional;

168 | a5.2) Informacgdes das receitas de comércio/industria;

169 a5.3) Informagdo da opgdo de enquadramento no regime de caixa ou
competéncia;

170 | a5.4) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

171 | ab.5) Falta de emissao de notas fiscais;

172 | ab5.6) Falta de segregacgéo das receitas;

173 | a5.7) Classificagdo do servigo como de locagao;
a6) Gerenciamento de devedores, permitindo avaliar ranking dos maiores
devedores no periodo ndo decaido; avaliar a somatéria dos débitos,

174 | valores gerados e valores pagos, distribuidos mensalmente para o

exercicio selecionado no painel e avaliar somatéria dos débitos distribuidos
pelos grupos de servicos, conforme descrito no item 2.1.20.1.6.

a7) Gerenciamento da Construgao Civil, conforme descrito no item 2.1.20.1.7, possib

ilitando:

175

a7.1) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam
estabelecidas ou ndo, exibindo as informagdes cadastrais da obra,
indicagao de tipo de abatimentos, dados das empresas responsaveis pela
obra, Total faturado, valor das dedugdes de forma monetaria e percentual,
valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto gerado por obra,
valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra;

176

ar.2) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por Inscricdo
municipal, CNPJ/CPF, Raz&o Social da empresa, N° de Obra, local do
estabelecimento da obra ou qualquer outro campo que o usuario deseje
filtrar;

177

a7.3) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores
faturados e os boletos gerados pagos ou ndo e a geolocalizacio da obra;

178

ar.4) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram
Servigos na obra;

179

a7.5) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais
utilizadas na obra e a chave de acesso da NF para consulta no
site do estado;

180

a7.6) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das
notas, valor de imposto gerado, valor de imposto pago, valor de imposto
em aberto ou valor do M2 da Construgdo Civil. O usuario devera poder
cruzar essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime de
tributacdo, natureza de operacgéo, por servigo, por tipo de obra (comercial,
industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando entre duas
dessas opcoes;

181

ar.7) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagéo citada
acima com visuais graficos e por tabelas;

182

a7.8) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma
estimativa de ISS perdido por NCM que o municipio permita deducgdes;
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a7.9) Analisar a notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos
183 , I ; i
disponiveis na NFs de material utilizadas na obra.

a8) Gerenciamento das Instituicbes de Ensino (escolas), conforme descrito no item 2.1.20.1.8,
possibilitando analisar:

a8.1) As escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cursos
184 | ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizagdo de cada
escola estabelecida no municipio;

a8.2) Individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade de
185 | alunos por curso e o total faturado em cada curso. Também exibir o detalhe
por nota e a geolocalizagédo de cada aluno;

b) Demonstrar o resumo econdmico do Municipio trazendo informacdes
186 dos maioresApr_estadores, 0s servigog mgis venﬁdifdos no Municipio e o
resumo econdmico referente as notas fiscais eletrénicas, conforme descrito
no item 2.1.20.2.

Verificagdo do item 2.1.20 — Relatérios de Business Intelligence (Bl): Seréo
considerados como atendidos os subitens 2.1.20 e 3.28 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das ag¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacgao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.
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