PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE

Avenida Maestro Sansdo, 236, Muriaé - MG, 36880-002

A empresa BETHA SISTEMAS LTDA. apresenta tempestiva impugnacdo e pedidos de
esclarecimento a respeito do contetido do Edital de Licitacdo Pregéo Eletrénico n® 073/2024 (Processo
Licitatério 152/2024). A impugnante apresenta peticdo reclamando, especialmente, que itens do
processo licitatorio seriam restritivos, anticompetitivos, com possivel direcionamento a empresa

atuante no mercado.

Destaca-se, do petitdrio de impugnacao, alegacao de ilegalidades relacionadas a falta de planejamento;
percentual elevado para atendimento dos requisitos tecnologicos; defeito na formacdo dos precos;
critica a ferramenta de backup; reclamacdo sobre a exigéncia de monitoramento de data center;
questionamento sobre o percentual elevado de disponibilidade do sistema; reclamacéo sobre 0s prazos
para atendimento técnico (SLA); e consultoria gratuita. Além disso, apresenta uma série de quesitos

de questionamento.

Contudo, néo se vislumbra qualquer irregularidade que permita a modificagcdo dos termos do Edital

de Licitag&o e seus anexos, conforme fundamentos que a seguir passamos a apresentar:

ALEGAGAO DE DIRECIONAMENTO

De inicio, é indispensavel refutar as alegacdes apresentadas a respeito de direcionamento para empresa
concorrente a impugnante: IPM Sistemas. O processo licitatorio foi construido pelo Municipio de
Muriaé de modo a traduzir as necessidades da Administragdo Municipal, com base em profunda

consulta ao mercado de softwares que servem a gestao publica.

Além da consulta ao mercado e da identificacdo das necessidades do Municipio de Muria€é, houve
substancial planejamento da montagem do instrumento convocatério (Edital de Licitacdo e Anexos)
por meio de consultas em processos licitatorios d’outros Municipios e base de dados publicas, que

serviram de fundamentacéo e inspiracéo bastantes para construcéo do presente processo licitatorio.

Os servidores envolvidos na elaboragdo dos documentos que servem de fundamento ao processo
atuaram com zelo e dedicagdo para que o processo licitatorio busque o melhor servigo ao Municipio,
em atengdo aos principios que norteiam a Administracdo Publica, sem se afastar da isonomia e

legalidade esperada; e tampouco, sem atingir a igualdade e competitividade esperadas ao certame.
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Em definitivo: o processo licitatorio instaurado ndo busca privilegiar qualquer competidor, ja que a
ampla concorréncia é fator irrenunciavel na busca pelo melhor servico e melhor preco, em beneficio

a Administracdo Publica. Assim, afasta-se por completo qualquer apontamento dessa natureza.

PLANEJAMENTO ESPERADO

Com isso, também é descabida a reclamacdo de falta de planejamento para obtencdo do preco
estimado da contratacdo; ou falta de ETP que sirva de fundamento para realizacdo da contratacéo.

Os critérios adotados para a formacdo dos precos observaram estritamente as condi¢des da Lei n°
14.133/2021, especialmente em seus arts. 18 e 23. Os valores estimados sdo aqueles praticados pelo
mercado para servicos de dimensionamento analogo/similar, e foram obtidos por meio de consultas

em bancos de dados publicos.

Do mesmo modo, todo o processo licitatorio apresenta, de maneira fundamentada, todos os critérios
técnicos que justificam os parametros utilizados para contratacdo, ndo havendo motivo para

questionamentos a respeito da auséncia de ETP como ofensa ao planejamento.

Sem prejuizo, 0s pontos de impugnacdo de ordem técnica serdo mais bem esclarecidos nos topicos
abaixo, com demonstracdo robusta sobre 0os motivos de exigéncia dos pontos de reclamacéo, afastando

assim as alegacdes da impugnacado apresentada pela empresa.

PERCENTUAIS DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS ESSENCIAIS E NAO ESSENCIAIS

Como ponto de impugnacao, a empresa reclama que a exigéncia dos percentuais de 100% de atencgdo
ao requisitos essenciais e de 80% dos requisitos ndo essenciais atentaria contra a competitividade do

certame, impedindo a ampla participacao.

Contudo, ndo existe razdo na reclamacdo formulada pela impugnante a respeito desse tema. A
exigéncia dos indices para atendimento dos requisitos essenciais e ndo essenciais apenas traduzem a
necessidade do nivel de integridade e amadurecimento do sistema que servird a Administracao

Municipal.

Os percentuais determinados no instrumento convocatério sdo cruciais para atender as suas
necessidades: alias, o proprio nome adotado serve para mostrar a essencialidade do requisito, que é

indispensavel ao funcionamento do sistema, o que torna indispensavel a adocdo do percentual de
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100%. Do mesmo modo, ao solicitar que 80% dos requisitos ndo essenciais sejam cumpridos, 0
percentual apenas traduz o nivel de amadurecimento esperado, a fim de garantir a eficiéncia na

prestacdo dos servicos publicos que serdo trazidos pelo software de gestéo.

Numa leitura superficial, sem avaliacdo das justificativas aqui apresentadas, o concorrente pode
acreditar que os percentuais e exigéncias soem como rigorosas. Mas 0s percentuais mostram
razoabilidade e proporcionalidade para sua adogéo no caso, quando se espera que o sistema de gestao
atenda com eficiéncia, seguranca e integralidade, as funcionalidades esperadas em atencdo aos

préprios objetivos da Administracdo Publica.

Com isso, os percentuais foram estipulados em atencédo as necessidades da Administragdo Municipal,
para assegurar a contratacdo de servico com substancial qualidade, afastando produtos de menor
qualidade ou incompletos. Nao ha, nesse caso, qualquer hipotese de ofensa a ampla concorréncia,
quando a intencdo é apenas que o instrumento convocatorio — e 0s percentuais dos requisitos essenciais
e ndo essenciais — sirvam para permitir que a contratagdo atinja a pretensdo da Administracao

Municipal, com produtos/servicos de exceléncia.

Como item essencial, por exemplo, destacam-se o formato tecnoldgico do servico (nuvem) e o nivel
de seguranca. Esses sdo itens essenciais inegociaveis, ndo permitindo que se adote percentual diferente
do 100%.

Do mesmo modo em relagdo ao percentual de 80% exigido para os itens ndo essenciais, especialmente
0s requisitos por médulo, quando inclusive se permite que os licitantes possam mesmo construir a
solucdo no prazo definido no instrumento convocatorio, mas sem ignorar que é um indice de

amadurecimento que nédo afasta ampla concorréncia.

O percentual de 80% busca impulsionar a competitividade sem prejuizo da eficiéncia e
amadurecimentos esperados. Assim, a licitante contratada gozara de prazo para desenvolver os 20%
restantes, permitindo um ajuste eficaz e eficiente ao longo do periodo de implantacdo. Assim, afasta-

se a reclamacdo de ofensa a isonomia e a ampla concorréncia.

Aliés, uma série de precedentes de orgédos de fiscalizacdo registram que a exigéncia de percentuais
elevados para os itens de padréo essenciais e ndo essenciais para 0s servigos de tecnologia é valida, ja
que o nivel de qualidade técnica e de padrdo tecnoldgico é condi¢do que pode ser manejada livremente

pela Administracéo, desde que haja fundamento bastante, como ora é reforcado.
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O objetivo é realizar a contratacdo de servigo de exceléncia, com uso de sistema que exista no mercado,
detenha minima qualidade funcional e se adeque as necessidades da Administracdo. As exigéncias
reclamadas pela impugnante, com isso, estdo em conformidade com as necessidades da Administracao
Publica, e ndo se enquadram em hipdtese de ofensa a ampla concorréncia e competitividade, pelo que

deve ser mantido o teor do instrumento convocatorio.

Assim, a manutencdo dos percentuais estipulados € indispensavel para garantir a Administracdo
Municipal a contratacdo de um software que atenda as suas necessidades, em atencdo a eficiéncia,

seguranca, integralidade, confiabilidade e qualidade.
PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A impugnante reclama do formato de backup adotado no instrumento convocatorio (dump
restauravel), sob o fundamento de que impactaria na propriedade intelectual da fornecedora, o que

ndo aconteceria no uso de outros formatos. Contudo, ndo existe razdo na reclamagédo formulada.

O backup por meio do formato dump restauravel envolve apenas a criacdo de uma copia de seguranca
completa e recuperavel de um banco de dados, que podera ser utilizado na restauracdo dos dados em

caso de necessidade (perda, corrompimento, inacessibilidade etc).

E nesse formato ndo ha impacto a propriedade intelectual, quando as informag6es que serdo enviadas
ao dump poderdo ser selecionadas pelo operador, dispensando o acréscimo como dados do proprio
funcionamento do sistema (codigo fonte, por exemplo). Bastaria, na hipotese, a apresentacdo de

dicionério de dados para leitura do contetido tornando-o legivel.
MONITORAMENTO DO DATA CENTER

A impugnante reclama a exigéncia de que a licitante vencedora devera disponibilizar acessos para
monitoramento do data center. Registra, ainda, que a hipotese € distinta do préprio escopo do contrato

que é de fornecimento de software.

Merece razao a impugnante.

A Administracdo informa que retifica o edital, inserindo os seguintes dispositivos:
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Os sistemas de informacGes e programas serdo mantidos em data center Virtual (sistema em

nuvem) por conta da empresa contratada.

A empresa contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os mddulos,
sempre que necessdrio, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem

guaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

A Contratada devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucao,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas
de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de

interrupcao dos servicos.

Deverd a Contratada garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cdpias de segurancga), que
permitam recuperar totalmente as informagbes, no caso de alguma anomalia no seu

funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que

permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

Ndo serdo admitidas solucbes baseadas em madquinas virtuais estaticas, manualmente
dinamizadas, e que ndo suportam picos de processamento bem como onerem a administracao

publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

O sistema devera ter ambiente multizona que deve funcionar com replicacdo de dados em
tempo real, assegurando disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente em

nuvem, sem prejuizo de disponibilidade e acessibilidade.
GESTAO DE BACKUP

A impugnante apresenta topico, segundo o registro, por amor ao debate, com a intencéo de reforcar
que cabe a fornecedora a gestdo do sistema; enquanto & Administracdo Municipal caberia 0 uso do

sistema, sem interferéncias sobre a responsabilidade de gestdo sobre a ferramenta, incluindo backup.
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Contudo, ainda que a solicitacdo se limite ao pedido de revisdo criteriosa dos requisitos de
infraestrutura, com a finalidade de mitigar possiveis impasses e controveérsias ao longo do processo

e contrato, ndo se identifica necessidade de eventuais ajustes a respeito desse tema.

Como ja mencionado, houve substancial avaliacdo da Administracdo Municipal sobre as condi¢des
de elaboracdo do instrumento convocadrio e itens dos requisitos exigidos, dispensando alteracdes
do teor do processo licitatorio. Ndo se duvida que eventuais sugestes — mesmo por meio de
impugnac6es — sdo benéficas ao amadurecimento do processo licitatorio. Contudo, para 0 caso em

discusséo, ndo parece necessaria qualquer mudanca ou ajuste.

N&o se verificou qualquer ilegalidade na exigéncia dos requisitos apontados pela impugnacao,
inexistindo qualquer referéncia que extrapole o escopo principal do objeto do certame que,
aparentemente, possa impactar em riscos a higidez do processo e a execucao do contrato.

Mesmo que o escopo do processo licitatorio trate de locacdo de sistemas, com a responsabilidade
da fornecedora pela preservacao dos dados (inclusive backups), ndo ha qualquer ilegalidade no fato
da contratante estabelecer critérios para a realizacao destes, ou mesmo para definicdo dos requisitos

relacionados.

E aqui vale o reforco de estudo a respeito do mercado, quando a Administracdo Municipal busca
deter minimo controle sobre o formato e prazo como seriam realizadas as execucdes de backup,

garantindo inclusive a integralidade do manejo dos dados, t&o caro ao servi¢o sob demanda.

Definitivamente: o item busca reforcar que a fornecedora possua qualificagdo técnica para atender
ponto crucial do servico, delimitando os requisitos minimos de infraestrutura, de seguranca e de

backup, em atencdo a integridade e a disponibilidade dos dados.

Por essa razdo, desnecessaria qualquer alteracdo ao instrumento convocatorio nesse aspecto.

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

A impugnante reclama que o indice de disponibilidade do sistema, no percentual de 99,98%, seria

irrealista.
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Contudo, a exigéncia do percentual se alinha com as melhores préticas do mercado para garantia de
exceléncia do sistema, que se mantera ativo, funcional e integro, ao menos 99,98% do tempo

esperado.

Com isso, ndo ha qualquer irregularidade no estabelecimento de percentual elevado, quando
inclusive esté atrelado a qualificacdo da capacidade técnica e operacional necesséria para cumprir

suas responsabilidades de maneira eficaz.

A respeito das exigéncias, elas atendem as especificidades préprias do Tier Il e seus requisitos

dentro de uma classificagao padronizada a respeito do tema.

Esse percentual, para ser atingido, serve de prova de atencdo da fornecedora aos requisitos minimos
de infraestrutura, de seguranca, integralidade e backup que garantam a disponibilidade do sistema e

dos dados neles inseridos.

A disponibilidade anual autorizaria paradas de 10 horas anuais, que servemjustamente para garantir
a plena funcionalidade do sistema que seré contratado para atuar em tempo integral.

Em definitivo: as funcionalidades do sistema em nuvem devem se manter ativas 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano, autorizada assim pequeno periodo de indisponibilidade. E prova,

efetivamente, da exceléncia do servico objeto do contrato. Por essa razdo, nao cabe atender a impugnacao.
PRAZO DE ATENDIMENTO TECNICO (SLA)

A empresa impugnante registra que 0s prazos para atendimento técnico estariam desconectados da
realidade operacional, pois bastante reduzidos. Com isso, reclama que haveria ofensa a
competitividade, a igualdade e ao interesse publico.

Contudo, dada a devida licenca, é indispensavel que o atendimento técnico atenda as demandas da

Administracdo Municipal, dentro do prazo estipulado.

Como dispensa comentarios, € indispensavel que o sistema se mantenha integro e funcional. Assim,
eventuais intercorréncias no sistema exigem o pronto atendimento da fornecedora, para garantir a
prestacdo do servi¢o contratado que serve para oferecer uma série de funcionalidades para toda
Municipalidade: Administracio Publica, Servidores, Cidaddos, Contribuintes, Orgdos de

Fiscalizagdo etc.
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Com isso, é razoavel que se estabelecam prazos de acordo com a urgéncia esperada para o
atendimento. E os prazos de resposta e atendimento observam critérios de razoabilidade, ndo

havendo motivo para ajuste dos tempos.

A velocidade, agilidade e eficiéncia nesse atendimento é indispensavel,considerando a importancia dos
servigos prestados e os impactos diretos nas atividades dos personagens envolvidos, quando podem
impactar no pagamento de fornecedores, de servidores publicos, de emissdo de notas fiscais,

transparéncia etc.

A urgéncia na corregédo de eventuais inconsisténcias no sistema dispensa maior aprofundamento, e
ndo reflete qualquer ato de ofensa a isonomia, legalidade, competitividade etc. E a exigéncia é
indispensavel, ndo cabendo qualquer retoque do instrumento convocatério, quando é dosada de

acordo com indices de urgéncia de cada ponto sob debate: de 1 a 20 dias Uteis.

Aliés, ao contrario do reclamado pela impugnante, os tempos de resposta e de solu¢éo estdo de acordo
com as praticas do mercado, pois aparecem numa série de outros instrumento convocatérios que
serviram de balizamento da presente demanda, comprovando-se assim que € mera traducdo da
necessidade de suporte rapido para o atendimento técnico, caso se insira nos casos de urgéncia

imediata.

Assim, como os indices de atendimento SLA definidos no instrumento convocatério sdo razoaveis e
dentro de uma necessidade justificada da Administracdo Publica, ndo ha motivo para modificacao

dos documentos que servem ao processo licitatorio.

DOS SERVICOS GRATUITOS

A impugnante reclama da existéncia de item do instrumento convocatdrio, o qual prevé que “a
contratada deve prestar consultoria sobre o funcionamento do préprio sistema em toda a sua
abrangéncia, sem custos adicionais para a contratante. Entende-se por consultoria, toda instrucéo
direcionada a um determinado procedimento, tarefa, davida ou configuranca relacionada ao

sistema”.

A impugnante aponta que seria irregular a exigéncia da prestacdo do servi¢o sem custos. Contudo, a
leitura do proéprio item esclarece de maneira suficiente que o servico de consultoria sera prestado

“sem custas adicionais”, e servira apenas como um servigo para tirar davidas dos usuarios do sistema.
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O servigo estipulado nada mais é do que um atendimento para instru¢des sobre o sistema, previsao
que parece bem razoavel diante do escopo da contratacdo. Se havera oferta do sistema de gestéo,
razoavel que o servico de atendimento ao cliente, a fim de sanar duvidas de funcionamento, possa
ser realizado sem custos adicionais. Destaca-se que o caso é distinto de operacfes de treinamento,

mas de mera instrucdo sobre alguma funcionalidade do sistema, de maneira pontual.
Assim, ndo ha motivo para mudanca do instrumento nesse ponto.
DOS PONTOS DE ESCLARECIMENTO

A respeito dos pedidos de esclarecimento postulados pela impugnante, seguem para composi¢éo do

instrumento convocatorio:

PROVA DE CONCEITO

a) Quais itens sdo considerados essenciais pela Municipalidade?
O edital do certame traduz com clareza quais serdo os modulos essenciais e quais serdo 0s
modulos ndo essenciais. De acordo com o Termo de Referéncia - Anexo 1V, especificamente
na pagina 70 do edital, € possivel verificar a indicacdo dos modulos essenciais. Ja na pagina 265

do instrumento convocatdrio, tem-se o inicio da indicacdo dos modulos ndo essenciais.

b) Como sera acompanhado o desempenho das demais licitantes durante a Prova de Conceito?

O subitem 8.8 e seguintes, do item 8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
VENCEDORA/PROVA DE CONCEITO, traz a forma de avaliacdo da licitante demonstradora e o

acompanhamento das demais licitantes interessadas. O subitem 8.8.3 assim dispde:

8.8.3 A prova de conceito sera realizada pelos componentes da Comissao Especial designada pelo
Decreto n° 12.934, de 12 de setembro de 2024, responsavel pela afericdo do atendimento dos itens

estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
c) As licitantes terdo a oportunidade de acompanhar e se manifestar durante a apresentacdo da POC?

As licitantes poderéo acompanhar a apresentacao da Prova de Conceito a ser realizada pela licitante
melhor classificada. A fim de resguardar o bom andamento do certame, é permitida a presenca de,
no méaximo, 2 (dois) representantes de cada empresa participante do certame, sendo vedada a
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manifestacdo durante a apresentacdo da empresa melhor classificada, bem como a utilizagdo de

aparelhos eletrénicos. Os recursos poderdo ser encaminhados no tempo definido para tanto.

d) Itens parcialmente atendidos serdo considerados como "atendidos com ressalva”™ ou "nao

atendidos"?

Itens parcialmente atendidos serdo considerados como atendidos. Um item parcialmente atendido
sera computado como atendido, devendo a licitante desenvolvé-lo integralmente no periodo de

implantacao.

e) Qual serd o prazo para o desenvolvimento dos itens ndo atendidos pela licitante vencedora? Esse
prazo podera ser prorrogado a critério das partes?

O prazo para desenvolvimento dos itens parcialmente ndo atendidos é de 90 dias e podera ser
prorrogado por igual periodo, de acordo com a discricionariedade da Administracdo e acordo entre

as partes.
MIGRAGAO DE DADOS

a) Sera necessario migrar todos os dados da base legada?
A CONTRATADA deverd migrar todos os dados da base legada. Ainda, de acordo com o
disposto no edital, a CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou

mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.
b) O Municipio permitira a migracao dos dados dos ultimos 5 (cinco) anos de atividade municipal?

Sim. Porém, ndo somente os dados dos Ultimos 5 (cinco) anos. Conforme disposto no préprio edital,
0 Municipio podera migrar toda a base de dados, independentemente de lapso temporal. Ainda, de
acordo com o disposto no edital, a CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados

dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

¢) Quais serdo os critérios adotados pelo Municipio para decidir sobre a migracdo completa ou parcial
dos dados?

O edital é expresso ao mencionar a discricionariedade da CONTRATANTE em optar por ndo migrar
determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.
Observando, no entanto, os dispositivos legais a respeito da obrigatoriedade quanto aos dados

indispensaveis e essenciais para o funcionamento e, informac6es do 6rgao.
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PRAZO DE IMPLANTAGAO

Qual é o prazo correto para a implantacédo dos sistemas? O prazo comeca a contar a partir da

emissdo da Ordem de Servico ou da assinatura do contrato?
O prazo seré de 90 dias desde a assinatura do contrato (6.2)

Além disso, € importante destacar que a implantacdo de um software envolve etapas
complexas, e obstaculos como o fornecimento de backup de dados podem impactar a
capacidade da contratada de iniciar o trabalho de forma imediata. Nesse sentido, gostariamos
de saber:

b) No momento da emissdo da Ordem de Servico, a contratante fornecera a contratada o
backup dos dados, acompanhado do dicionario de dados? O dicionario de dados é fundamental
para a migracao e manutencao da integridade dos dados, descrevendo elementos essenciais da
base, como tabelas, campos, relacdes e regras de negdcio associadas. Sua entrega é crucial para
garantir a consisténcia dos dados, sem que isso viole a Lei n°® 9.279/96 (Lei de Propriedade

Industrial).

A atual fornecedora devera realizar a entrega dos dados de maneira a tornar legivel sua leitura e
permitir migracao, em atencdo aos aspectos do contrato vigente e demais previsoes legais a respeito

do tema.
MELHORIAS DE HARDWARE

a) Que tipo de melhorias de hardware sdo consideradas necessarias para 0 cumprimento deste

contrato?

Visando o melhor funcionamento dos sistemas, pautando-se no principio da eficiéncia, a
CONTRATADA devera prover as adequacdes de hardware necessarias. De acordo com o edital, a
CONTRADADA devera:

Em caso de necessidade de readequacgdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuérios, de acordo com as seguintes regras e conceitos. Consideram-se recursos

passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago em disco total (banco
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de dados, demais servidores e contingéncia para manutenc@es), quantidade de memaéria RAM por

servidor, quantidade de CPUs por servidor.

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade
ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas. O aumento de espago em disco total
devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade
do sistema/programas. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada. O aumento de
qualquer um dos recursos mencionados deverd ser redimensionado provendo a elasticidade

necessaria.

Ao término da fase de implantacdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
deveranotificar a CONTRATANTE por meio de documento formal os recursos da capacidade totais

disponiveis do data center no momento.

A administracdo municipal esta a disposi¢cdo das empresas interessadas para prestar informacoes que
estas considerarem necessarias para os devidos dimensionamento, projecoes e formatacdo de suas
propostas. Podera ser objeto de inspecdo pelos profissionais de TI da CONTRATANTE o DATA

CENTER para fins de verificacdo da estrutura.

A CONTRATADA deverad realizar melhorias (upgrade) de hardware sempre que a
CONTRATANTE solicitar, tendo a CONTRATADA um prazo de até 1 (um) dia corrido para aplicar
as configuracbes solicitadas. Todas as solicitacbes deverdo ser encaminhadas para a
CONTRATADA por meio de e-mail que devera ser mencionado no contrato. A partir do momento
de envio do e-mail, serd iniciado o prazo de configuracéo.

Ante o exposto, recebo a impugnacao e julgo-a parcialmente procedente, de acordo com as razdes
e fundamentos elencados acima, devendo o edital ser retificado nos termos propostos.

Muriaé, 12 de dezembro de 2024
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